


Eine Anekdote

Wie bei allen Projekten, kam auch wahrend
der Erstellung dieser Bachelorthesis, irgend-
wann die Frage nach einem Namen, fiir unsere
Anwendung auf. Wer schon mal, nach einem
Namen fiir ein solches Projekt gesucht hat,
weil wie schwer dies sein kann. Der Grof3teil
der Namen, die einem dann einfallen, sind
entweder schon vergeben, klingen nicht gut
oder horen sich schrecklich an. Die Ansprii-
che, denen ein Projektname standhalten
muss, sind hoch. SchlieRlich hat man sich, die
letzten Monate intensiv damit beschéftigt.
Die ganz Kreativen unter uns, haben dazu ein
Allheilmittel entwickelt: Man nehme ein, in
den Kontext des Projektthemas passendes
deutsches Wort und Uibersetzt dieses in eine
andere Sprache. Vorzugsweise in Latain.

Gliicklicherweise buchte meine Mutter zu
dieser Zeit den gemeinsamen Familienurlaub
fiir die Wochen nach dem Bachelor. Das Ziel
sollte Kanada heiRen, fiir welches man ein
Visum bendtigt. Bei der Beantragung dessen
schien aber etwas schiefgelaufen zu sein.
Anstatt meinen richtigen Zweitnamen, von
meinem deutschen Pass zu libernehmen, ent-
schied sich irgendwer vom kanadischen Visa
Team dazu, mir einen Fantasie Zweitnamen
anzudichten. Ich war nicht langer David Linus
Glock, sondern hieR fortan David Kubys Glock.

Da wir diesen Zwischenfall derartig lustig
fanden, stand ,,Kubys“ zusammen mit an-
deren schlechten Projektnamensideen zur
Auswahlim Raum. Nachdem wir einige Buch-
staben vertauschten und hier und da etwas
Kajal aufgetragen haben, entschieden wir
uns fiir ,,Cubis“ - eine Kombination aus dem
englischen Wort fiir Wiirfel und dem genia-
len Einfall, einer unbekannten kanadischen
Person.

Solltet ihr also mal, Giber einen extravaganten
Namen fiir euer Projekt griibeln, zdgert nicht
damit, ein kanadisches Visum zu beantragen.
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Aufhanger

Hohere Flexibilitat der Arbeitsumgebung

Die Arbeitswelt unterliegt einem raschen Wandel. Die Grenzen zwi-
schen unserem Arbeits- und Privatleben verschwimmen und wir wer-
den zunehmend mobil. Die Arbeit an unterschiedlichen Orten wird zur
Norm: im Biiro, zu Hause, an ,,dritten Orten®, etwa in Cafés und Flugha-
fenlounges, und nun sogar auch an ,vierten Orten“, den sogenannten
Coworking Spaces. Unser Verhaltnis zum herkdmmlichen Arbeitsplatz
hat sich verandert - er ist nur noch eine der vielen Umgebungen, in
denen unsere Arbeit stattfindet.

Bessere Raumbuchungen

Teams mit Kundenkontakt brauchen Unterstiitzung, um Ruhe zu
bewahren, wenn es hoch hergeht. Wer eingehende Buchungsanfra-
gen bearbeitet, gebuchte Raume aufsucht, Besucher begleitet und
gleichzeitig dafiir sorgt, dass Besprechungen und Services reibungslos
ablaufen, braucht eine Losung, mit der er Uiber alles auf dem Laufenden
bleibt.

Durchgangigkeit gewdhrleisten

In aller Welt kimpfen Unternehmen mit der Verwaltung der Reser-
vierungen fiir Besprechungsraume und Arbeitsplatze an den unter-
schiedlichsten Standorten, in deren Verlauf eine Vielzahl verschiedener
Tools erforderlich ist. Dies sorgt haufig fiir mehr Verwaltungsaufwand,
Kosten, Eigentumsfragen und unangenehme BeUsererfahrungen. Die
Schaffung einer einheitlichen Sicht auf die Arbeitsumgebung wird hau-
fig zur groRen Herausforderung.

Vereinheitlichung der gesamten Raumbuchung

Viele Unternehmen kampfen mit einer Fiille von Systemen fiir die Ver-
waltung von Raumbuchungen, Arbeitsplatzbuchungen, Besuchern und
zugehdrigen Services wie Catering oder Videokonferenzen. Was einfach
sein sollte, wird uniibersichtlich und liber viele verschiedene Plattfor-
men hinweg bearbeitet - mit schwankenden Ergebnissen.

Quelle 1 | Abb. 01
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Julian Griineberg
Interaktionsgestaltung

Von Sept. 2017 bis April 2019 arbeitete ich als
Werkstudent und zeitweise auch als Prakti-
kant fuir ein Startup aus Stuttgart. Da dieses
Startup ein Buro im Startup Hub STEYG ange-
mietet hat, kam ich schon frith mit der The-
matik von Meetings, deren Planung, Buchung
und Durchfiihrung, im Kontext von Coworking
in Kontakt. Mein damaliger Arbeitgeber war
eines der ersten Startup Teams, welches sich
im STEYG niederlieR. Deshalb konnte ich mit-
verfolgen, wie sich die Meetingraumsituation
veranderte, je mehr Teams in das STEYG ein-
zogen. Im Laufe der Erstellung dieser Bache-
lorthesis konnte ich somit immer wieder auf
personliche Erfahrungen, welche ich wahrend
dieser Zeit machte, zuriickgreifen.

David Glock
Interaktionsgestaltung

Wahrend meiner Studienzeit an der HfG hab
ich mich oft auf der Suche nach freien Rau-
men, zum Arbeiten oder dem Besprechen mit
meinem Projektteam, entdeckt. Dabei kam es
haufig vor, dass alle Raumlichkeiten, wel-
cheich gerne benutzt hatte, besetzt waren.
Manchmal war es mir aber auch moglich einen
geeigneten Raum zu finden... jedoch nur fiir
kurze Zeit. Kaum hatte man sich eingerichtet
und wollte anfangen produktiv zu werden,
stand jemand im Tlrrahmen und verkindete,
dass in diesem Raum demnachst eine Vorle-
sung stattfinden wird. Als ich dann wéhrend
meines Bachelorsemesters ein Tutorium
gegeben habe, konnte ich dieses Problem aus
einer anderen Perspektive betrachten. So ist
es, wenn man alleine arbeitet, relativ einfach
spontan zwischen Raumen zu wechseln. Wenn
man jedoch ein Tutorium plant, spezifische
Anforderungen an den Raum hat und zusatz-
lich noch die Ubersicht iiber Zu- und Absagen
haben muss, ist das nochmal was anderes.
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Gender

Bei allen Bezeichnungen, die auf Personen bezogen sind, meint die
gewdhlte Formulierung stets beide Geschlechter, auch wenn die mann-
liche oder weibliche Form verwendet wird.

Abbildungen

Die Abbildungen in dieser Arbeit dienen rein akademischen Zwecken.
Sie wurden aus praktischen Griinden ohne Einverstandnis der jeweili-
gen Urheber abgebildet.

Wir
In allen Texten, in denen die Rede von ,wir“ ist, bezieht sich dies auf die
Autoren dieser Bachelorthesis.

Abkurzungen
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allg.

App
AR

bspw.

Ca.
Cl
CMS
CSS

d.h.
ggef.

HTML
LED
min.
MVP
PC
Prof.

usw.
USP
vgl.
VR
z.B.

Allgemein
Applikation

Augmented Reality (Erweiterte Realitét)

beispielsweise

circa

Corporate Identity

Content Management System
Cascading Style Sheets
Tag/e

das heildt

gegebenenfalls

Stunde/n

Hypertext Markup Language
Light-Emitting Diodes
Minute/n

Minimum Viable Product
Personal Computer
Professor

Seite/n

und so weiter

Unique Selling Proposition
vergleiche

Virtual Reality (Virtuelle Realitat)
zum Beispiel



Begriffserklarung
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Startup

Der englische Begriff ,,Startup” beschreibt eine kiirzlich gegriindete
Firma, die sich in der ersten Phase des Lebenszyklus eines Unterneh-
mens befindet.

Startup Hub

Ein Griinderzentrum welches Startups Raum zum Arbeiten und Netz-
werken bietet.

Coworking

Coworking ist eine neue Arbeitsform. Freiberufler, kleinere Startups
oder digitale Nomaden arbeiten dabei in meist gréfieren, verhalt-
nismaRig offenen Raumen und kénnen auf diese Weise voneinander
profitieren.

Coworking Spaces

In einem Coworking Space verfolgen Coworker zunachst ihre eigenen
Projekte, finden dariiber hinaus aber auch den fachlichen Austausch
mit anderen Usern.

Spaces
Biroflachen die zur freien Arbeit zur Verfligung gestellt werden.

Incubator/Accelerator

eine Einrichtung zur Unterstiitzung technologieorientierter, moglichst
innovativer Neugriindungen und Jungunternehmen bzw. auf Wachs-
tum angelegter Startup-Unternehmen.

E-Ink/e-Paper
Anzeigetechnik mit dener versucht wird, das Aussehen von Tinte bzw.
Farbe auf Papier nachzubilden.

Desk Owner

Coworker der einen festen Arbeitsplatz (Desk/Tisch) in einem Cowor-
king Space oder Startup Hub angemietet hat.

Member
Ein Mitglied eines Coworking Spaces oder Startup Hubs.
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Web-App
Eine Web-App ist ein Anwendungsprogramm welches direkt iber einen
Browser aufgerufen wird.

Provider

Als Provider bezeichnen wir eine Person oder ein Unternehmen, wel-
ches Arbeitsflachen (Meetinggraume, Workshopraume, Teamraume,
etc.) zur Verfligung stellt.

User

Als User bezeichnen wir eine Person, welche die vom Provider angebo-
tenen Arbeitsflachen (Meetinggraume, Workshopraume, Teamraume,
etc.) benutzt.

Corporates

Bereits bestehendes Organisation oder Unternehmen welche sich am
Markt etabliert hat.

Browser

Software Programm, mit dem Websites gefunden, gelesen und verwal-
tet werden kdnnen.

Plug-in
Ein Plug-in ist eine optionale Software-Komponente, die eine beste-
hende Software oder Computerspiel erweitert bzw. verandert.

Tool

Programm von geringem Umfang, das zusatzliche Aufgaben fiir ein
bestimmtes Betriebssystem oder Anwendungsprogramm tibernimmt

White Label

Im World Wide Web stellt ein White-Label ein Produkt oder auch einen
Service dar, welcher von einem Anbieter entwickelt beziehungsweise
erstellt und in einer Partner-Webseite eingebunden wurde.

Meeting Parameter

Sind Parameter die zur Empfehlung einer bestmoglichen Raumlichkeit
ausschlaggebend sind. Parameter sind: Format, Dauer, Termin, Zeit-
fenster und Teilnehmerzahl.
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Abstract
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Die derzeitige Buchung und Nutzung von Meetingraumen- und Arbeits-
rdaumen beruht auf biirokratischen Paradigmen, welchen es an Effizi-
enz und Dynamik fehlt. Gerade im Hinblick auf die stetig ansteigende
Nachfrage nach flexibel nutzbaren Arbeitsplatzen, sollte hier eine intui-
tive Losung gefunden werden. Unter Berlicksichtigung der Bediirfnisse
unserer beiden Usergruppen (User und Provider von Meetingraumen),
soll solch eine Losung erarbeitet werden. Dabei sollen Meetings aus
dem planerischen Konzept gelost werden und sich durch ihre Flexibili-
tatin einen agilen Arbeitsalltag einfligen. Dies soll mit einer Applikation
und gegebenenfalls einem Hardware Add-on erreicht werden. Gemaf
dem Human-Centered Design Prozess werden in einer ersten Evaluati-
onsphase verschiedene Usertests zu Interaktions- und Handlungsab-
ldufen durchgefiihrt. Diese Ergebnisse werden mithilfe verschiedener
Methoden analysiert, sortiert und iiberpriift. Wahrend des gesamten
Designprozesses werden anhand dieser Resultate, Ideen generiert und
getestet. Die Ergebnisse dieser Tests flieBen fortan in die ndchsten
Iterationen des Produktes ein. Zur besseren Uberpriifbarkeit des Pro-
jektes wird ausfiihrlich und versténdlich dokumentiert. Schlussendlich
wird das Ergebnis prasentiert und an der Semesterausstellung, in Form
einer Demo der Offentlichkeit vorgestellt.

Einleitung |
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Projektplan

Methodik

Der Projektaufbau folgt lose dem Design Thinking-Prinzip des »Double
Diamondc. Der erste Diamant dient der Analyse und Synthese {iber
den Status Quo von Meetings und Coworking. Im zweiten Diamanten

Double Diamond:
Der Double Diamond
ist ein Kreativprozess,

der es jedem UX Desi-  Werden aus den gewonnenen Erkenntnissen Konzepte entwickelt und o [ s @2 [EEh e p—
gner ermoglicht, die  in einer weiteren Synthese konkretisiert. P
Bediirfnisse seiner User —
gezielt zu verstehenund  Anschlieffend wird aus dem Konzept ein Produkt entwickelt. Wir haben e e

einzusetzen.  unsim ersten Monat Zeit gegeben, um mithilfe von qualitativem
Research einen guten Uberblick iber die von uns gewahlte Thematik zu
bekommen. Wir wollen die tatsachlichen Probleme unserer Zielgruppe e Bosnea,
finden und verstehen. Nach und bei Bedarf auch wahrend der Research R
Phase werden Insight synthetisiert. Mit diesen Insights werden Ideen L
generiert und mit Hilfe von MVPs (Minimum Viable Products) G
umgesetzt und getestet. Nach jedem MVP werden die Learnings von e
dem Testing auf den Nachsten libertragen. Dieser Prozess dauert = 12
solange an, bis wir ein Konzept entwickelt haben, dass uns zufrieden
stellt oder wir aufgrund unserer Deadlines in die nachste Projektpha- :
se wechseln miissen. In der letzten Phase realisieren wir das zuvor Fpuripuny
erdachte Konzept und schaffen ein prasentierbares Produkt. rersion

Ausstedung
+Voherwitung Ausatelarg

Syrifvese 1
B Age - 17 Aor.

Abb.02
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Exposé
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Einleitung |

Des Ofteren findet man sich im Alltag eines Studenten, an der Hoch-
schule fiir Gestaltung Schwéabisch Gmiind, auf der Suche nach einer
Moglichkeit zum Arbeiten oder dem Abhandeln einer Teambespre-
chung. Dabei kann diese Suche unnétig lange dauern, da viele Rdaume
bereits besetzt sind oder den gewiinschten Anforderungen, fiir eine
erfolgreiche Zusammenarbeit nicht entsprechen. Ferner fehlt Trans-
parenz bei der Nutzung der einzelnen Raume. So kann es vorkommen,
dass man nach kurzer Zeit, den soeben gefundenen Raum, aufgrund
einer hier stattfindenden Veranstaltung verlassen muss. Vor einem
ahnlichen Problem stehen Agenturen, Coworking Spaces und Start-Up
Hubs mit der Nutzung ihrer Meeting- und Workshop Raume. Gerade
flexibel nutzbare Workspaces sind und werden auch 2019 weiterhin auf
dem Vormarsch sein. Der digitale Wandel wird diese Entwicklung stark
dynamisieren und dabei flexibles, vernetztes und kreatives Arbeiten
ermoglichen. Im Idealfall wird dies eine neue Kultur der Zusammen-
arbeit schaffen. Schaut man sich nun einen solchen Coworking Space
unter Beriicksichtigung der Kommunikationswege an, fallt auf das

die Kommunikation zwischen den Usern solcher Angebote unzurei-
chend und liickenhaft ist. Daraus resultiert eine ineffiziente Nutzung
von Gemeinschafts- und Meetingrdumen. Da der Trend zu Coworking
Spaces und flexibel nutzbaren Biiroflachen besteht, gibt es bereits
einige Losungsanséatze wie z.B. Digitale Tiirschilder (Condeco, Mee-
tingroomapp), Kalender (Skedda) und Raumbelegungspléne (Robin),
Tracking Devices (Robin / VergeSense) und Software zur Auswertung
der Auslastung von Biroflachen (Vergesense). Alle, fiir uns relevan-
ten Losungsansatze, diktieren eine vorgegebene Herangehensweise,
wie Meetings oder Workshops geplant werden sollten. Dabei geht ein
GroRteil der angestrebten Flexibilitdt verloren, Raumnutzungszeiten
werden nicht optimal ausgenutzt und auf spontan verdandernde Para-
meter kann nicht ausreichend reagiert werden. Deshalb wollen wir im
nun anstehenden Bachelorsemester, eine Losung entwickeln, welche
Meetings aus diesem planerischen Konzept l6st und sich durch ihre
Flexibilitdt in den agilen Arbeitsalltag von Start-Ups, nahtlos einfligt.
Dies wollen wir mithilfe einer Applikation und gegebenenfalls dem Ein-
satz von Hardware (Sensoren, Lichtapplikationen, digitales Schwarzes
Brett, digitalen Tiirschild etc.) gewahrleisten. Dabei soll unser Produkt
den Betreibern und Usern der Raume helfen, die Planung, Transpa-
renz, Auswertung und Anpassung so intuitiv und effizient wie moglich
zu gestalten. Eine digitale Losung in diesem Bereich erachten wir als
sinnvoll, da die technische Affinitat der User bereits gegeben ist. Des
Weiteren ist eine digitale Losung deutlich flexibler und anpassbarer
als eine analoge. Gerade im Hinblick auf die vielen sich oft andernden
User, muss ein Produkt geschaffen werden, welches moglichst wenig
Anlernzeit benétigt. Aufseiten des Betreibers wollen wir alle administ-
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rativen Arbeiten (z.B das Hinzufligen und entfernen von Usern) reduzie-
ren. Dies alles setzt eine selbsterklarende und klar verstandliche Logik
und Gestaltung voraus. Um unsere beiden Usergruppen und deren
Probleme und Bediirfnisse besser kennenzulernen, fiihren wir vorerst
Interviews und Shadowings mit den beteiligten Parteien durch. Die
daraus gesammelten Ergebnisse tragen wir auf einem Value Proposi-
tion Canvas zusammen. Um die Anforderungen an unser Produkt zu
schérfen, setzen wir weitere Methoden wie zum Beispiel das Digital
Innovation Board ein. Ein hohes MaR an User-Centered Design errei-
chen wir durch das Testen mehrerer MVPs und die darauffolgenden
Interviews. Um unser Bachelorprojekt flir unsere User so erfahrbar wie
moglich zu machen, wollen wir einen Prototyp und die dazugehdrige
Hardware Komponente umsetzen. Anhand dieses Produktes wollen wir
die Nutzung von Rdumen dynamischer, verstandlicher, effizienter und
losgelost von bestehenden, birokratischen Lésungen machen. Den
Grundstein fiir ein erfolgreiches Produkt legt eine ausfiihrliche und
verstandliche Dokumentation des Prozesses mit anschlielender Ausar-
beitung des Ergebnisses. Dieses Ergebnis mochten wir den Besuchern
der Semesterausstellung in Form einer Demo vorstellen. Bei der Demo
wollen wir eine alltagliche Meetingraumsituation nachstellen, welche
mit der Unterstiitzung unseres Produktes komplett neu erfahrbar wird.

MEETR21.01.b|szs.I:|1.zu : ST=YG |

Uhrzeiten Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag
8.00-2.00

9.00-10.00

10.00-11.00

11.00-12.00

12.00-13.00

13.00-14.00 |

14.00-15.00

——

15.00-16.00

16.00-17.00 |

17.00-18.00

Abb. 03

Research | Exposé |



Mission Statement

Modulare Plattform, die Providern Einsicht in die Nutzung ihrer
Raumlichkeiten bietet und User beim Raumbuchungsprozess
unterstiitzt, um so eine effizientere raumliche Auslastung der
Coworking Spaces und Startup Hubs zu gewahrleisten.
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Als Ausgangslage des Bachelorprojekts
diente eine Marktrecherche.

Uber Plattformen wie bspw. Product Hunt,
war es uns moglich eine Reihe an Projekten
und/oder MVPs zu entdecken.

Wahrend einige dieser Projekte noch in den
Kinderschuhen steckten, hatten es andere
bereits zur Marktreife geschafft.

Den State of the Art setzt in diesem Produkt-
und Servicesegment ,Robin powered Rooms*.
Im Laufe unserer Researchphase werden wir
noch des Ofteren auf ,Robin powered Rooms*
stoRen. Ist es doch die, auch in Deutschland,
meistbekannteste Workplace Experience
Software.

Beginnend mit ,Robin powered Rooms*
werden im folgenden Abschnitt die
erwahnenswertesten Losungen zur
Steuerung, Planung und flexiblen Nutzung
von Meeting- und Arbeitsraumen vorgestellt.



Robin

Slack:

Instant-Messa-
ging-Dienst des
US-amerikanischen
Unternehmens Slack
Technologies zur Kom-
munikation innerhalb
von Arbeitsgruppen.
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Research | Marchtrecherche |

Robin

Abb. 04

Robin ist ein Planungssystem fiir Biiroflachen, welches die Raumbe-
legung und Auslastung von Meeting- und Arbeitsraumen automatisch
erkennt und so eine einfachere Planung verspricht.

Mittlerweile vereint ,,Robin powered Rooms*“ mehrere Funktionen.

Die wichtigsten sind:

« Reduzierung von Terminkonflikten anhand von individuellen Bu-
chungskalendern je Meetingraum.

« Digitale Turschilder, welche die Raumbelegung direkt am Meetin-
graum anzeigen.

« Verbesserung der Ubersicht iiber die Raumauslastung durch einen
visualisierten Biirogrundriss.

« Tools zur Verwaltung von Tischreservierungen.
» Suchmaschine zum Auffinden und Buchen von Meetingraumen.

+» Automatisch generierte Berichte zu Nutzungszahlen und Auslastung,
der angebotenen Raume

« Integration in den Google Calender, Office 365 und Exchange.

« Browser Plugin fiir Google Chrome und Firefox.

» Slack Integration zum Auffinden von verfligbaren Raumen.

« Geradte Buchung zum Anfordern von bendtigter Hard- oder Software.

« Kopplung mit Amazon Alexa fiir sprachaktivierte Verwaltung von
Raumen

Quelle 2 |

Abb. 06

10:15 S Huggle Room

Abb. 07
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teem

Arbeitsplatzanalyse:
Die Arbeitsplatzanalyse
ist die systematische
Beschreibung eines Ar-
beitsplatzes und der mit
diesem verbundenen
typischen Arbeitsvor-
ginge. Ziel der Analyse
ist die Bestimmung der
physischen und psychi-
schen Anforderungen,
welche die an einem
Arbeitsplatz agierende
Person erfiillen sollte.
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Abb. 08

teem ist eine Raumplanung und Arbeitsplatzanalyseplatform, die
von sich selbst sagt, mehr als nur ein Buchungssystem fiir Bespre-
chungsraume zu sein. Um diesem Status gerecht zu werden, bietet
teem eine Vielzahl von weiteren Add-ons an.

Soist z.B. das Buchen von Meetingrdumen via App, Web-App, Kalender,
und Browser Plugins moglich. Ferner gibt es Add-ons fiir das Besucher-
management, ein Leitsystem zum Auffinden von gebuchten Raumen,
Arbeitsplatz Statistiken, Analyse Tools, Sensoren und sprachbasierte
Buchungsassistenten.

Research | Marchtrecherche |

Quelle 3 |
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VergeSense

() NERGESENSE

Abb. 11

VergeSense, ist ein in San Francisco ansassiges Unternehmen,
welches anhand von Al gestiitzten Sensoren eine Service Plattform

. L . . Abb. 12
stellt. Erst im Oktober 2018 konnte in einer Finanzierungsrunde ’
Finanzierungsrunde:  Geldmittel in Héhe von 1,5 Millionen $ eingefahren werden.
Erhéhung der Ka- il © nesssuccisTions
pitaleinlagen eines Aphand von batteriebetriebenen (drei Jahre Batterielaufzeit) Perso- e , : :
Unternehmens durch . . . . . —— 2 %
nenzahlsensoren wird eine Auslastungsprognose und Historie erstellt, : . “
Investoren. . . . L - L v
welche anschlieRend via Dashboard visualisiert und ausgelesen
werden kann. Damit sollen Einblicke und Méglichkeiten zum Handeln R
aufgedeckt werden. Somit kénnen bspw. freie Tische identifiziertund s S S = :
anschlieffend Usern zugewiesen werden.
Quelle 4 | Quelle 5 | s
Abb. 13
Qrsem [ ) NERcESENSE WRORT  SETTINGS
[

9.2/10 : - 85%

01 vy st 7 s

Abb. 14
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YArooms
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YARLEIMS

Abb. 15

YArooms bietet ein webbasiertes Buchungssystem fiir Besprechungs-
raume an, welches auf einem eigenen Kalender basiert, fiir den es
Uiberdies ein Plugin fiir den Outlook Kalender gibt.

Die Rechteverteilung kann je nach Rollenvergabe geschehen.

So konnen bspw. Besprechungsraume Eigentiimer haben, womit
eingeschrankte User fiir jede Besprechung die Zustimmung der Rau-
minhaber bendtigen. Im Service enthalten ist auRerdem eine App fiir
ein digitales Tiirschild, welche auf iOS und Android betrieben werden
kann. Hierbei sind dann Buchungen direkt am entsprechenden Raum
moglich, sowie Belegungszeiten einsehbar.

Quelle 6 |
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Abb. 16
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Condeco

ating Room 1

}I{ CONDECO

Abb. 18

Abb. 19 Abb. 20

Als selbsternannter ,Vorreiter im Bereich der Arbeitsplatzmanage-
ment-Technologie“ bietet CONDECO Arbeitsplatzbuchungs- und
Raummanagementlosungen, sowie Raumbeschilderungen an.

Arbeitsplatzbuchung

Die Arbeitsplatzbuchungssoftware unterstiitzt User dabei schnell und
einfach, einen passenden Arbeitsplatz zu finden. Des Weiteren konnen
digitale Tiirschilder anzeigen, welche Raume derzeit frei oder belegt
sind und ermdglichen eine direkte Buchung. Dariiber hinaus konnen
Raume freigeben werden, wenn User nicht erscheinen.

Abb. 21 Abb. 22

Raumbuchung

Die Raumbuchungssoftware deckt Raummanagementfunktionen wie
Besucheriliberwachung, Bewirtung und Videokonferenzen ab.

Kiosk (Check-in System)
Der ,Kiosk*, hilft Usern, anhand eines Lageplans, passende
Arbeitsplatze zu finden.

Check-in:
Der Check-in ist ein
Verfahren, bei dem Rei-
sende ihre Ankunft in
einem Hotel, Flughafen Wayfinder (Leitsystem)

oder Hafen anmelden.  Mit einem Leitsystem, den sog. ,Wayfinder-Bildschirmen®, wird an-
gezeigt, was aktuell in den Besprechungsraumen vor sich geht und

weisen User den verfligbaren Raumen zu.

Abb. 23 Abb. 24

Arbeitsplatzdisplays
Arbeitsplatzdisplays zeigen an, welche Arbeitsplatze gerade frei und

RFID:  welche belegt sind. Die Unterscheidung der User funktioniert via RFID

Drahtlos arbeitendes ~ Zugangskarte.
Verfahren zur Auszeich-
nung und Identifikation
von Waren, Objekten,
Personen etc.

Quelle 7|
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meetingroomapp
£ meetingroom

Abb. 25

Reservierungssystem fiir Besprechungs- und Konferenzraume,

: welches flexible Lésungen zur Optimierung von Firmenprozessen
- 105 verspricht. Unterscheidung von drei Produktvarianten: Mini, Cloud
[05isteinvon Apple nd ajner maRgeschneiderten Lésung namens On-Premise.

entwickeltes mobiles Feat d ti ind:
Betriebssystem fiir das eatures der meetingroomapp sind:
iPhone, das iPad und . . .
deniPod touch  *Android und iOS Unterstitzung

« Reservierung eines Meetings via digitalen Kalender

Android:  « Schnelle Reservierung direkt beim Besprechungsraum und Service
Android ist sowohl ein Ruf Funktion via digitalen Tirschild.

Betriebssystem alsauch — (Hardware von Philips, Qbic, Apple und Samsung)
eine Software-Plattform

fir mobile Gerite.* Synchronisierung mit G Suite (Google Apps), Microsoft Exchange oder

Office 365.

« Statistische Auswertung der Auslastung von Besprechungsraumen
und der Aktivitaten der User.

« Navigationssystem fiir Besprechungsraume, welches Auskunft iber
Lage und Situation der einzelnen Raumlichkeiten bietet.

Quelle 8 |
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« Everest

12111 Boerstag 14, Juil

4. FREl

+ )

worstandssRzung

Fstelbonggespeich mt Sydney Aoy

o Tedebemal
mit sinem Kondes

Projeiaplannsg

= Everest

+ Himalaya Building

SAMSUNG

£3 mestingroomany

b4

Abb. 26

Abb. 27

Abb. 28
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zapier:

Zapier ist ein amerika-
nischer webbasierter
Dienst, mit dem End-
beUser die von ihnen
verwendeten Weban-
wendungen integrieren
konnen

44

SKEDDA

Abb. 29

Skedda ist ein kostenloses Online Buchungstool fiir verschiedenste
Flachen und Raumlichkeiten.
Features sind:

+ Online Buchungskalender

« Rechteverteilung und differenzierte Ansichten je nach Usergruppe.
« Cloudbasierte Webapp

« Integration von Slack, Gmail etc.

« Premium Funktionen sind kostenpflichtig hinzu buchbar.

« Integration in Apple, Google und Microsoft Kalenderdienste

+ Online Buchungs- und Bezahlsystem

« Integration in zapier und Slack

Skedda empfiehlt sich fiir:
Meetingraume, Sportstatten, Musikstudios, Coworking Spaces, Klas-
senzimmer, Labore und Gesellschaftsraume.

Quelle 9 |
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Abb. 30

SPALES .

...........

Abb. 31
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Joan

Office 365:
Kombination aus
Online-Services und
Desktop-Software, die
privaten oder gewerb-
lichen Usern Biiro-An-
wendungen bereitstellt.

46

Research | Marchtrecherche |

JOAN

Abb. 32

Joan ist ein Reservierungssystem fiir Besprechungs- und Konferenz-
raume, welches sein Hauptaugenmerk auf das Buchen via digitalen
Tiirschild gelegt hat. Bemerkenswert ist hierbei, dass Joan Tiirschil-
der mit E-Ink Technologie nutzt.

« Android und iOS Unterstiitzung

« Reservierung eines Meetings via digitalen Kalender.

« Schnellreservierung direkt am Besprechungsraum und Rufservice
Funktion via digitalen Tirschild. (Hardware von Philips, Qbic, Apple
und Samsung)

« Synchronisierung mit G Suite (Google Apps), Microsoft Exchange oder
Office 365.

« Statistische Auswertung der Auslastung von Besprechungsraumen
und Aktivitaten der User.

Quelle 10 |

conference rodm

Cost analysis
Team horter §
meeting

Abb. 33

Bright room

Vacant

Abb. 34

Abb. 35
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Illumigami

Hackathon:

Der Begriff ,Hacka-
thon“ wurde Ende der
90er Jahre erstmals in
Kanada und den USA
verwendet. Er besteht
aus den Komponenten
,2Hacking“ und ,Mara-
thon®. Dabei ist die Ver-
wendung des Begriffs
»Hacking“ spielerisch
gemeint und bezieht
sich nicht auf kriminel-
le Cyberaktivitaten.

48
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ILLUMIGAMI

Abb. 36

Die Agentur Pointless Corp aus den Vereinigten Staaten von Amerika
beschiftigte sich im Rahmen eines internen Hackathons mit der Frage,
wie man im Handumdrehen einen privaten Besprechungsraum im
Biiro finden kann. Das Ergebnis ist Illumigami.

Uber eine Laterne, welche an der Tiir von Meetingraumen angebracht
ist, wird die Verfligbarkeit des Raumes, per Ampelsystem kommuniziert.
Gespeist wird dieses System mit Daten, die von einem Biiro-Ressourcen-
kalender, wie z.B. Microsoft Outlook oder dem Google Kalender
ausgelesen werden.

Quelle 11 |

Abb. 17

Abb. 37

Abb. 38
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Graba
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Graba

Abb. 39

Graba ist ein Buchungstool welches das Buchen von Meetingraumen
vereinfacht. Anhand eines Buchungsleitfadens wird der User Schritt
fiir Schritt durch den Buchungsprozess gefiihrt.

1) Wann soll das Meeting stattfinden?
2) Lange des Meetings?
3) Welcher Raum soll gebucht werden?

Des Weiteren gibt es eine Slack Integration, liber die es moglich ist den
Buchungsstand bestimmter Raume abzufragen.

Research | Marchtrecherche |

Quelle 12 |
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now

in & minutes

in 10 minutes

in 15 minutes

Abb. 40

Abb. 42

S minutes

15 minutes

30 minutes

1 hour

Research | Marchtrecherche | Graba

@ Lawson Kurtz

/graba who's in Conference #1?

i'?j Slackbot

Nobody's in Conference #1 right now
but a meeting is about to begin with

Jason Sperling and Amanda Ruehlen.

Abb. 41

Abb. 43
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cobot

cobot

Abb. 44

Cobot ist eine White-Label-Management Plattform fiir

White-Label:  Coworking Spaces, Office Hubs, und flexible Arbeitsplitze.
Im World Wide Web

stellt ein White-Label

_ Das Onboarding von neuen Mitgliedern und eine automatisierte Rech-
ein Produkt oder auch

nungs- und Buchungsverwaltung sind die wichtigsten Features von Cobot.
weleher von einem An. Kernmerkmalist die Flexibilitat der Software, welche es erméglicht, jede
bieter entwickelt, bezie- Art von Coworking Space individuell einzurichten.
hungsweise erstellt und ~ User konnen die Verflgbarkeit von Raumen in Echtzeit prifen und Mee-
in einer Partner-Websei-  tingrdume, Medien und alle moglichen anderen Ressourcen buchen. Die
te eingebunden wurde.  Buchungsgebihren werden automatisch je nach Verbrauch berechnet.
AuRerdem besteht die Mdglichkeit, dass Meetingrdume von Nicht-Mitglie-
dern, sprich Externen, gebucht werden kénnen. Ebenfalls verspricht die
Plattform den Usern einen gréftmoglichen Austausch innerhalb der aktu-
ellen Belegschaft und informiert Giber andere Anwesende User. Die Provi-
der kdnnen Informationen liber die aktuelle Belegschaft via angemeldete
IP-Adressen im WLAN oder per Magnetstreifenkarte auslesen und so, tiber
ein Dashboard, feststellen wie grof die Auslastung an einzelnen Tagen ist.
Eine Slack Integration ist ebenfalls moglich.

einen Service dar,

Quelle 13|
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Abb. 45

Abb. 46

Abb. 47
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Roombelt

Roombelt .

Occupied

Abb. 48

Roombelt ist ein Open Source Meetingraum Tool, welches sowohl als

On-Premise: ~ Cloud-Service als auch On-Premise funktioniert.
Auch On-Prem bezeich-
net, ist ein Nutzungs-  Von Vorteil ist das einfache Aufsetzen des Services auf jeglichem,
und Lizenzmodell fir  jnternetfdhigem Gerat. Dieses Gerat kann anschliefend an einem
serverbasierte Compu- heliebigen Raum angebracht werden und zeigt nun fortlaufend, die
terprogramme  pelegungszeiten dieses Raumes an. Gespeist wird das System mit Bele- Conference rooms
gungszeiten aus dem Google Cal oder Outlook. ar

Quelle 14 |
Sprint retrospective
All-hands meeting
Sprint planning

Meeting with customer

54 55

09:00um

Find room

Next release planning 1

Abb. 49

09 37om

Roor

Jupiter [30 people]

Venus [4 people]

Satum [6 people] Ends in 23 min

Jupiter [30 people]

Saturn [6 people]

Venus [4 people]

Abb. 50
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Auswertung

Riickblickend konnten wir wertvolle Erkenntnisse durch die Marktre-
cherche erlangen. So war es uns moglich libereinstimmende Konzep-
te bei allen Produkt- und Serviceanbietern festzustellen.

Eine Vielzahl der untersuchten Mitbewerber setzt auf dhnliche oder
zum Teil identische Losungskonzepte. Allerdings muss dabei zwischen
einem Minimalprodukt, welches nur ein Nutzungsszenario bedient, bis
hin zu komplexen Allzweckanwendungen, welche mehrere Features
vereinen, unterschieden werden.

Die Digitalisierung schreitet auch im Produktsegment des Arbeitsplatz-
managements stetig voran und lasst Startups mit guten Ideen aufle-

ben, wie den Phonix aus der Asche. Andersrum kann es passieren, dass
der als vermeintlich unumst6Rliche Marktfiihrer einen Trend verschlaft

Phonix: ynd von heute auf morgen seine Vormachtstellung verliert.
Ein mythischer Vogel,

der am Ende seines .. . . .
Einige der recherchierten Mitbewerber in unserem Produktsegment

haben ihren Webauftritt im Laufe dieser Bachelorthesis aufgewertet

und zahlreiche neue Features und/oder Hardware Losungen entwi-

aus seiner Asche wieder  Ckelt. Dies ldsst Vermutungen tiber die Relevanz und Nachfrage unseres
neu zu erstehen. Themengebietes Zu.

Lebenszyklus verbrennt
oder stirbt, um aus dem
verwesenden Leib oder
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2.2 Trends und
Statistiken

2.2.1
2.2.2
2.2.3
2.2.4

Huddle Rooms
Digitale Turschilder
iBeacon

Meeting Statistiken
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Um einen umfassenden Uberblick iiber

die Thematik ,,Meeting“ und den von uns
gewahlten Kontext ,,Coworking Space und
Startup Hub“ zu bekommen, haben wir uns
intensiv mit Trends und Statistiken zu diesen
Themen beschiftigt.

Wahrend dieser Recherche sind wir auf einige
interessante Zahlen und Fakten gestofien,
die wir in den nachfolgenden Abschnitten
offenlegen.



Huddle Rooms

Football:
dem Rugby dahnliches

amerikanisches Mann-

Mannschaften zu je elf

60

schaftsspiel mit zwei

Spielern

Research | Trends und Statistiken |

Wenn die Rede von Huddle-Rooms ist, dann stof3t dieses Wort in
Deutschland und Mitteleuropa zumeist auf taube Ohren. Erklart man
das Raumkonzept aber anschlieRend, kommt es den meisten deut-
lich bekannter vor. Ein Grund dafiir ist die bisherige Begriffslosigkeit
von ebendieser Art von Meetingraumen. Im folgenden Abschnitt wol-
len wir Huddle-Rooms definieren und mit passenden Statistiken die
Wichtigkeit dieser Rdume, fiir moderne Coworkingen Spaces, Offices
und Startup Hubs, unterstreichen.

Unter einem ,,Huddle“ (englisch fiir Haufen), versteht man eine Ver-
sammlung von Spielern im American- und Canadian Football, bei der
Spielziige und Strategien, unter Zeitdruck, besprochen werden. Ganz
ahnlich verhalt es sich auch bei einem Huddle Room. Nur das hier eben
eher keine Football Ausriistung getragen wird. Man bespricht sich
spontan, schnell, unbiirokratisch und teamorientiert. Keine mona-
telang im Voraus geplanten Konferenzen, man trifft sich genau dann,
wenn gerade etwas anliegt oder jemandem eine gute Idee unter den
Nageln brennt, die auf kurzen Weg prasentiert werden soll. Im Mittel-
punkt steht somit weder eine teure mediale Ausstattung oder schicke
Designermobel, sondern vielmehr ein kostengilinstiges, leicht bedi-
enbares und dem Verwendungszweck angemessenes Raumkonzept.
Ein Use-Case kdnnte wie folgt aussehen: Man trifft einen Kollegen auf
dem Flur, kommt ins Gesprach tber ein gemeinsames Projekt und

will die Gunst der Stunde nutzen, um schnell mal iiber das Projekt zu
reden. Statt also einen Besprechungsraum zu buchen, die Unterlagen
und Informationen zu sortieren, aufzubereiten und in den gebuchten
Raum mitzunehmen, sucht man sich einen ,freien“ Monitor, setzt oder
stellet sich gemeinsam daran und arbeitet an seinem Projekt. Ob und
wie dieser Trend von deutschen Coworking Spaces, Startup Hubs und
Open Space Biiros aufgeschnappt und in manchen Formen angewandt
wird bleibt abzusehen. Allerdings kann man auch jetzt schon (Stand
April 2019) eine signifikante Steigerung der Wertschéatzung von kleinen
Raumen, welche nun vermehrt als Huddle Rooms bezeichnet werden,
feststellen.

Quelle 15 | Quelle 16 |
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Abb. 51
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Digitale
Turschilder

Die Digitalisierung schreitet in allen Bereichen des Lebens immer
schneller voran. Heutzutage gibt es zu fast jedem Produkt, welches
Informationen speichert oder vermittelt, ein digitales Gegenstiick.
Alles ist miteinander vernetzt. Die dazu bendétigte Technik wird
immer kompakter. Was vor ein paar Jahren noch undenkbar oder zu
teuer war, ist heute moglich und um ein vielfaches giinstiger.

So auch auf dem Technologiefeld der Displaytechnologie.

Mittlerweile gibt es Smartphones und Tablets fiir weit unter hundert
Euro. Da Displays in den letzten Jahren viel billiger geworden sind,
sieht man sie inzwischen lberall. Das geht soweit, dass Preisschilderim
Einzelhandel durch vernetzte E-Ink Displays ersetzt werden um kleine
Preisanderungen schnell vornehmen zu kénnen. So sieht man auch bei
neuen Raumbuchungssoftwares, einige Losungsansatze, die auf
digitalen Tirschildern basieren. Beispiele dafiir sind Condeco oder
Robin. Ein digitales Turschild bringt einige Vorteile, hat jedoch auch
Nachteile. Der grofte Vorteil ist die Vernetzung mit den Buchungska-
lendern der einzelnen Raume. Durch diese Schnittstelle sind
Informationen, die auf dem Display dargestellt werden immer aktuell.
Falls jemand spontan einen Raum nutzen mochte, kann dieser sich
Uber ein Tirschild anmelden. Dies vermeidet, wenn es richtig genutzt
wird, unliebsame Uberraschungen, wie z.B. das hineinplatzen in eine
Besprechung, weil laut Buchungskalender, der Raum frei sein sollte.
Ein Problem der digitalen Tirschilder ist, dass man die dafiir
verwendeten Displays oder Tabletts, sofern es keine E-Ink Displays
sind, meist taglich aufladen muss.

09:45

pieser Raum ist fre

1—\})]). 54

Refresh Rate:
Die Bildwiederholfre-

quenz oder Bildwieder-

holrate ist ein Begriff

aus der Film-, Fernseh-

und Computertechnik.

Sie bezeichnet die

Anzahl der Einzelbilder

pro Sekunde, die z. B.

auf eine Kinoleinwand
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projiziert werden.

Eine Alternative dazu ware nur eine dauerhafte Stromversorgung.

Dies ware aber mit einem groReren baulichen Vorhaben verbunden.
Eine weitere Losung stellt ein externer Akku dar, der zwar auch geladen
werden muss, allerdings weniger oft. Selbst sogenannte E-Ink Displays
halten nicht ewig und haben im Gegensatz zu anderen Displays meist
gar keine oder weniger Farben. Dazu l6sen deutlich niedriger auf. Zwar
ist es durchaus moglich, funktionale und schone Interfaces fiir E-Ink
Display zu schaffen, jedoch ist durch die Natur der Technologie, die
Refresh Rate immer sehr niedrig. Das kann die Experience bei Interak-
tionen deutlich beeintrachtigen. Ein weiteres Problem ist, dass jeder
die zugehorige Buchungssoftware und die Tiirschilder auch nutzen
muss, damit sie iiberhaupt einen Mehrwert bieten. Haufig empfinden
User keinen Mehrwert von solchen Softwares. Wollen diese doch nurin
einen Raum gehen und ein Meeting abhalten.

Fazit

Wenn Digitale Tiirschilder richtig genutzt und gepflegt werden, kénnen
sie im Buroalltag einen erheblichen Mehrwert liefern. Um sicherzu-
stellen, dass die User diese richtig verwenden und nicht die Lust daran
verlieren, muss die zugehorige Software moglichst schnell, eingédnglich
und frustfrei zu bedienen sein. Um dies zu gewahrleisten, muss ein
modulares System geschaffen werden, dass sich den Raumlichkeiten,
sowie den einzelnen Usern anpasst.

Vacant

Abb. 55



iBeacon
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Point of Sale:
Verkaufsort: Fiir den
Kéaufer ist es die Ein-

kaufsstelle, also der
Ort, an dem der Kauf
vollzogen wird.

iBeacon ist ein 2013 eingefiihrter Standard
zur Lokalisierung in geschlossenen Raumen,
welches auf einem Sender-Empfanger-Prin-
zip basiert. Die kleinen Sender, iBeacons
genannt, werden dazu in Raumen platziert
und senden, in festgelegten Zeitintervallen,
Signale. Diese Signale konnen von entspre-
chenden Empfangern, z.B. einem Smartpho-
ne, empfangen werden. AnschlieRend kann
das iBeacon den Empfanger identifizieren
und seine Signalstarke messen.

Basierend auf iBeacon Technologie sind eine
Reihe von Nutzungen moglich, wie z.B. der
Einsatz im stationaren Einzelhandel (zur Steu-
erung des Kaufers an den Point of Sale), im
Sport (zur besseren Navigation von Besucher-
stromen in Stadien und Arenen), in Museen,
bei der Stadtfiihrung oder in der Industrie 4.0.
Ferner bieten sich interessante Moglichkeiten,
im Hinblick auf unser Bachelorprojekt an, die
sich mit Hilfe der iBeacon Technologie umset-
zen lassen. Der anschlieRende FlieRtext soll
diese Moglichkeiten beleuchten und nahere
Informationen zu der iBeacon Technologie
liefern.

Abb. 56
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GPS:

Das Global Positioning
System (GPS; deutsch
Globales Positionsbe-
stimmungssystem), ist
ein globales Navigati-
nssatellitensystem zur
Positionsbestimmung.

t

65

On-the-fly:

Etwas ohne Vorberei-
ung und ohne dariiber
nachzudenken tun.

GPS vs. iBeacons

Natiirlich kann man anmalen, wofiir iBeacons
gut sind, wenn es doch GPS gibt. Um diesen
Unterschied aufzuklaren, folgt eine kurze
Einleitungin GPS.

Per GPS ist es Smartphones moglich, einen
sogenannten ,,Check-In“ durchzufiihren. D.h.
eine Momentaufnahme, einer absoluten Po-
sitionierung, zu einem bestimmten Zeitpunkt
aufzuzeichnen.

Vorteil von iBeacons

Der essentielle Vorteil von iBeacons ist die ho-
here Genauigkeit der Positionsbestimmung.
Selbst in geschlossenen Raumen, bei einem
signifikant niedrigeren Energieverbrauch des
Empfangers (bspw. Smartphone).

Anwesenheit

Anhand von regelmaRigen Positionierungs-
abfragen (mehrmals in der Stunde), ist es
moglich, die exakte Position des Empfangers
auszumachen. Gruppiert man nun diese Po-
sitionierungen, erhélt man ein ausfiihrliches
und genaues Bild, tiber die Positionierungen
des Empfangers zu bestimmten Zeitpunkten.

Anwendungsfall

Ein denkbarer Anwendungsfall ware das
Verwenden von iBeacons zur Meetingraumbu-
chung, Stichwort ist hier ,,On-the-fly“. Begebe
mich bspw. in einen nicht belegten Meetin-
graum, wird dieser durch meine pure Anwe-
senheit flr mich reserviert.

Quelle 17 |
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Meeting
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Statistiken
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Um einen detaillierten Uberblick iiber Meetings und den von uns
gewahlten Kontext “Co-Working Spaces und Startup Hubs” zu er-
langen, haben wir uns intensiv mit Statistiken und Trends zu diesem
Thema beschéftigt. Wahrend der Recherche dazu sind wir auf einige
interessante Zahlen und Fakten gestoRen, die wir in den nachfolgen-
den Abschnitten offenlegen werden.

Laut dem “State of Meetings Report 2019”, vom Unternehmen “dood-
le”, bei der 6500 Berufstétige aus den USA, England, Italien, der
Schweiz und Deutschland befragt wurden, bevorzugen 76% aller Be-
rufstatigen herkdmmliche Face to Face Meetings. 23% der deutschen
Fachkrafte haben an jeden Tag der Arbeitswoche min. ein Meeting

Abb. 60

Die Dauer, die Fach- und Fiihrungskrafte in Deutschland wahrend ihrer
Arbeitzeit in Besprechungen verbringen, stieg von 2015 bis 2018 an
(wie eine Studie der Hochschule Augsburg belegt). In selbiger Studie
wird ersichtlich, dass der Anteil von Fach- und Fiihrungskréften, die
bis zu 25% ihrer Arbeitszeit in Meetings verbrachten, zwar leicht (um
rund 11%) sank, der Anteil derjenigen die zwischen 25% und 50% ihrer
Arbeitszeit in Besprechungen verbrachten, jedoch um rund 6% stieg.
Das bedeutet, dass die in Besprechungen verbrachte Zeit seit 2015 in
total angestiegen ist.
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Laut einer weiteren Studie der Managerberatung “Bain & Company”,
verbringen deutsche Flihrungskréfte rund 700 Stunden Pro Jahr in
Meetings.

44,6%

10%

0 bis 25 Prozent der 26 bis 50 Prozent der 51 bis 75 Prozent der 76 bis 100 Prozent der
Arbeitszeit Arbeitszeit Arbeitszeit Arbeitszeit

@ 2015 @ 2018

Abb. 61

Dariiber hinaus verbringt die gesamte Belegschaft, der untersuchten
Unternehmen, jahrlich rund 15 Prozent ihrer Arbeitszeit in Besprechun-
gen. Diese Zahl steigt seit 2008 stetig an.

Die steigende Anzahl von Meetings bringt jedoch einige Probleme mit
sich. Doodle gibt an, dass allein in Deutschland 4,690,400,000 Stunden
und rund 65 Milliarden Euro pro Jahr durch schlecht geplante Bespre-
chungen verloren geht. Dies wird von den Befragten bestatigt.

Denn 74% der Befragten geben an, dass sie durch schlecht geplante
Meetings Zeit verlieren. Ferner gaben 49% der Befragten an, dass Teil-
nehmer einer Besprechung, die zu spat kommen oder zu friih gehen,
einer der grofRten Storfaktoren an Meetings sind.

Fur all diese Meetings miissen Raume und passende Ausstattung

zur Verfliigung gestellt werden. Da wir uns fiir unsere Bachelorthesis,
Co-Working Spaces und Startup Hubs als primaren Kontext gewahlt
haben, miissen wir uns auch mit derer Entwicklung und den fiir unser
Thema relevanten Fakten beschaftigen.
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Im ,Meeting- und EventBarometer Deutschland 2017/2018“ wurden
Anbieter von Meeting- und Veranstaltungsstatten begefragt, wie sie
die Buchungssituation fiir das Jahr 2018 sehen. 40% der Befragten
prognostizierten, dass diese sich verbessern wiirde. 48% gaben an,
dass sie unverandert bleiben wiirde und nur 12% meinten, dass eine
Verschlechterung ansteht. Hier ldsst sich genauso ein ansteigender
Trend, zu eindeutig mehr Buchungen erkennen.

Im ,,Leadership Report 2017“ beschéaftigte sich die Consulting Agen-
tur “Emergent Research”, mit der weltweiten Anzahl von Coworking
Spaces. Das Ergebnis war eindeutig. Von 2007 bis 2016 stieg die Zahl
der Spaces von 14 auf 14675. AuRerdem wurde bis ins Jahr 2020 ein
Anstieg auf 26.000 Coworking Spaces prognostiziert.

Die durchschnittliche Anzahl von Usern pro Space stieg, laut “The 2018
global Coworking Survey” von 2012 bis 2018 von 31 auf 82 User. Die
durchschnittliche GroRe der Spaces stieg in dieser Zeit von 332 auf 793
Quadratmeter.

Anzahl der Member Durchschnittliche
Anzal von Memern
pro Jahr pro Space

2018 a2

2017

74

2016

49

2015 15% 10% 7% 42

2014 31

B <= 2590  [Jsooo [ 00199 [ <299

Spaces mit iber 500 Mutztern wurden aus der Statistik genommen. Der Antell Dier beldutt sich aufes. 5%

Abb. 62

Aufgrund des flaichenmaRigen Wachstums mussten rund 13% der Spa-
ces, im Jahre 2018 ihren Standort wechseln. Grund dafiir war, dass der
zur Verfligung stehende Platz, in ihrem ehemaligen Standort zu klein
wurde. Dieser Platzmangel stellt die Betreiber jedoch vor ein weiteres
Problem: 31% von ihnen gaben an, dass die hohen Mietpreise ihr mo-
mentan groltes Problem sind.

Eine weitere, interessante Information aus dieser Umfrage ist, dass der
totale Flachenanteil, den Meetingraume in den Spaces einnimmt, sinkt
(von 17% auf 12%).
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Trotz dessen bauten Coworking Spaces im Jahre 2018, groRe Kaffee-
und Lounge Bereich auf. Dadurch stieg der in Spaces, durchschnittli-
chen Flachenanteil dieser Raumart auf durchschnittliche 11% an. Das
bestétigt einen Trend, der uns in unserer primaren Recherche ebenfalls
aufgefallen ist. Der Kaffee- und Loungebereich wird immer wichtiger
und viele Meetings, die einen etwas lockereren Charakter haben kon-
nen, finden an solchen Ortlichkeiten statt.

Layout von Coworkingspaces
pro Jahr

. Andere

. Klassenzimmer
. Event Spaces
. Meeting Spaces

I siros
. Coffeelounges
Cowaorking

2016 2017 2018

Abb. 63

Aus all diesen gesammelten Fakten kann man, auch als Laie auf dem
Gebiet der Statistik, einen glasklaren Trend ablesen.

Trotz dessen werden Meetings von vielen Fachkraften, als Zeitver-
schwendung angesehen. Aufbauend auf diesen statistischen Werten,
lasst sich sagen, dass Coworking Spaces zwar immer groRer werden,
deren Belegschaft aber auch zeitgleich anwachst. Alarmierend ist hier-
bei die Kombination der anwachsender Flache, der aber im Verhaltnis
immer kleiner werdende Teil, welcher fiir Meetings und Besprechungen
vorgesehen ist. Aufgrund dessen miissen immer mehr Besprechungen
auf verhaltnismalig wenig Platz stattfinden.

Dies bedeutet, dass die Planung, des fiir Meetings zur Verfligung ste-
henden Platzes immer wichtiger wird.

Quelle 18 | Quelle 19 | Quelle 20 | Quelle 21 | Quelle 22 | Quelle 23 | Quelle 24 |



2.3 Meetings

2.3.1
2.3.2
2.3.3
2.3.4

Meetingkultur
Meetingkategorien
Meetingteilnehmer
Meetingrollen

Best Practices:
Der Begriff best
practice, auch Erfolgs-

methode, Erfolgsmodell

t
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oder Erfolgsrezept ge-
nannt, stammt aus der
angloamerikanischen
Betriebswirtschafts-
lehre und bezeichnet
bewidhrte, optimale
bzw. vorbildliche Me-
hoden, Praktiken oder
Vorgehensweisen im
Unternehmen

Zu viele Teilnehmer, keine Agenda, fehlende
Nachbereitung: Meetings sind oft Zeitver-
schwendung - dieses Gefiihl teilen Manage-
ment und Beschiftigte vieler Unternehmen.
Schade eigentlich, denn Besprechungen

im Unternehmen miissen sein. Die per-
sonliche Kommunikation ist nach wie vor
der beste Weg, um sich zu verstandigen,
auszutauschen oder Feedback zu geben.
Besprechungen beférdern dariiber hinaus
die Zusammenarbeit von Mitarbeitern und
Abteilungen untereinander. Doch um besse-
re Besprechungen zu erwirken, die ihre ge-
steckten Ziele zu erreichen und sich positiv
auf die Arbeit auswirken, gilt es einige ,,Best
Practices“ zu beachten.

Diesen ,,Best Practices“ werden wir in diesem
Kapitel auf den Grund gehen. Dabei haben wir,
aus einer Reihe von Fachartikeln, die sinn-
vollsten Tipps zusammengetragen, analysiert
und zusammengefasst.

Den Einstieg in diese Thematik legt ein einlei-
tender Artikel Giber die aktuelle ,Meetingkul-
tur®. Fortan geht es von der ,Kategorisierung
von Meetings“ liber zu Tipps fiir die Auswahl
von passenden ,,Meetingteilnehmern® hinzu
deren ,Rollen in Meetings®.



Meetingkultur
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In vielen Unternehmen ist der Begriff “Meeting” Synonym fiir “Zeit-
verschwendung”. Wenn man einen neuen Termin einstellt, um mit
den Kollegen etwas zu besprechen oder zu erarbeiten, hort man
direkt ein lautes Aufstohnen durch die Raume ziehen. Schade eigent-
lich, denn der Austausch mit Kollegen ist wichtig und das gemein-
same erarbeiten von Themen unerlasslich - gerade auch aus Sicht
eines UI/UX Designers.

Speziell grofRe Unternehmen tendieren zu sehr vielen Meetings. In
solchen Unternehmen hat man Kollegen aus zahlreichen unterschiedli-
chen Abteilungen und Bereichen, die man kennenlernen und mit denen
man irgendwie zusammen arbeiten muss. Jeder will oder muss immer
Uber alles wichtige im Bilde sein. Dies fiihrt zu vielen Meetings, in
denen unglaublich viele Menschen sitzen, die sich letztlich langweilen
und mitihren Handys herumspielen.

Natiirlich darf man diese Meetingkultur nicht auf ein Startup mit nur
vier Mitarbeitern Gbertragen. Hier muss man nicht dauernd Termine
machen, um sich auf dem Laufenden zu halten oder etwas zu erarbei-
ten. Denn jeder weils woran sein Kollege gerade arbeitet. Die Kommuni-
kation und Zusammenarbeit lduft kontinuierlicher ab.

Aber mit steigender GrofRe eines Unternehmens, mit dem Aufbau ver-
schiedener Abteilungen oder der Verteilung auf verschiedene Raume
und Etagen, wird ein gewisser Grad an Austausch notwendig. Denn er
bestimmt auch maRgeblich mit, wie sich die Kultur im Unternehmen
generell entwickelt. Wird in einem Unternehmen offen, ehrlich und
transparent kommuniziert und an allen relevanten Themen gemein-
schaftlich gearbeitet, dann fiihrt dies unweigerlich zu weniger Missver-
standnissen, Eigeninteressen, Politik und damit zu héherer Effizienz
und Zielorientierung.

Dieser Austausch sollte jedoch effektiv, effizient und zufriedenstellen
erfolgen, damit die oben geschilderten Probleme nicht auftreten.

Quelle 37 | Quelle 38 | Quelle 39 |

Meeting-
kategorien

One-On-One:
bezeichnet ein Meeting
Format, bei dem ma-
ximal zwei Parteien in
direkten Dialog treten.
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Um Meetings effektiv, effizient und zufriedenstellen zu gestalten,

sollte man sich zunachst dariiber klar werden, welche Formate von
Meetings es liberhaupt gibt. Im Grunde fallen alle Meetings in diese
drei Hauptkategorien: Update-, Feedback- und Decission-Meetings.

Update-Meetings

Die erste Kategorie von Meetings mdchten wir als Update (-Benachrich-
tigungs) Meetings bezeichnen. Hierunter fallen alle Meetings, in denen
es darum geht, sich auf dem Laufenden zu halten und/oder abzustim-
men. Hierzu zahlen auch klassische One-on-0One‘s (z.B. zwischen Mit-
arbeiter und Fiihrungskraft) oder auch Jour-Fixe, Kick-Off, Feedbacks
und Prasentationen gehdren dazu.

Feedback-Meetings

Die zweite Kategorie von Meetings bezeichnen wir als Feedback (-Pro-
duktivitat) Meetings. Also Zusammentreffen, in denen man gezielt
Uber ein Thema spricht, alle Teilnehmer miteinander interagieren und
entsprechende Lésungen entwickelen oder Input eingeholen. Hierzu
zadhlen Brainstormings, Workshops, Designmethoden oder auch Team-
building, etc. Aber auch die klassischen “lass mal zu Thema XY zusam-
mensetzten”-Meetings gehoren hierzu.

Als UI/UX Designer verbringen wir haufig viel Zeit in solchen Feed-
back-Meetings - was auch gut und wichtig ist! Denn alleine im stillen
Kammerlein kann man kein gutes Produkt entwickeln. Es ist Austausch
notig zwischen Produktmanager und UX, mit dem Entwicklungs-Team,
den Stakeholdern und natiirlich den Usern!

Decission-Meetings

Bei der letzten Kategorie von Meetings dreht sich alles darum eine
Entscheidung zu treffen. In diesen Meetings soll nichts mehr erarbeitet
werden, sondern es gibt eine klare Auswahl von moglichen Vorgehens-
weisen und das Team und/oder das Management muss sich fiir eine
davon entscheiden.

Research | Meetings |

Quelle 39 |
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Fiir den Erfolg oder Misserfolg einer Besprechung ist entscheidend,
wer an ihr teilnimmt. Nur fallt bei der Planung eines Meetings, die
Entscheidung nicht immer leicht, wen man dazu einladen soll. Die
Devise lautet: “So wenig Teilnehmer wie moglich, so viel wie notig.”

Ein zu grofRer Teilnehmerkreis kann kontraproduktiv sein und Teilneh-
mer kosten Geld. Der Organisator sollte sich daher vorab Gedanken
machen, wer wirklich flir das Meeting relevant und notwendig ist. Even-
tuell hilft es, die entsprechenden Personen vorab anzusprechen, ob sie
denken, etwas zu dem Thema beitragen zu kénnen.

Entscheidend fiir die Anzahl der Teilnehmerzahl ist das gewahlte Mee-
tingformat (Siehe ,Meetingkategorien“ auf S. 81).

4 Griinde fiir die Meetingteilnahme

Es gibt unserer Meinung nach 4 Griinde, warum jemand als Teilnehmer,
zu einem Meeting eingeladen werden sollte.

« Der Teilnehmer muss etwas beitragen.

« Der Teilnehmer muss etwas entscheiden.

« Der Teilnehmer muss liber etwas informiert werden.
« Der Teilnehmer kann etwas lernen.

Quelle 39 | Quelle 40 |

Meetingrollen

Der Leiter

Der Leiter ist der Einberufer des Meetings. Das Meeting wurde von ihm
fiir einen bestimmten Zweck initiiert. Zu Beginn des Meetings sollte der
Leiter erklaren, warum er dieses Zusammenkommen einberufen hat
und aus welchen Griinden die jeweiligen Personen anwesend sind.

Der Moderator

Wie ein Orchesterleiter versucht der Moderator, die Anwesenden dazu
zu bringen, ihre Rollen zu verstehen und zum Wohle der Allgemeinheit
zu handeln. Dabei ist zu beachten, dass der Moderator nicht der Leiter
zugleich sein sollte.

Der Protokollschreiber

Der Protokollant erfasst die Sitzungsprotokolle und notiert, bei Bedarf,
wichtige Punkte auf Flipcharts, 0.4.. Durch seine separate Rolle kdnnen
sich die anderen Teilnehmer besser auf das Meeting konzentrieren. Der
Protokollanten hat nennenswerten Einfluss auf das Meeting. Hat er
bspw. Zusammenhange nicht verstanden oder es fehlen ihm Informa-
tionen, kann er einfach per Frage nachhaken. Damit definiert er das
Tempo, fordert Reflexionspausen und gibt dem Gesprach auch eine
ganz neue Wendung.

Der Taktgeber (Time-Keeper)

Da der Moderator oft damit beschaftigt ist, die Diskussion voranzutrei-
ben, kann er den Uberblick tiber die Zeit verlieren. Daher ist es hilfreich
einen Taktgeber zu haben. Dieser liberwacht die aufgebrauchte Zeit, je
Meetingordnungspunkt und benachrichtigt die anwesenden Personen,
falls die Zeit abgelaufen ist.

Der Teilnehmer

Die Teilnehmer wurden aufgrund ihrer Kenntnisse, Fahigkeiten und/
oder Verantwortlichkeiten zum Meeting eingeladen.

(Siehe ,Meetingteilnehmer* auf S.82)

Quelle 41 |
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2.4 Raumarten

Um ein besseres Verstandnis liber die Spaces  Diese Informationen sind fiir unser Projekt

fiir die wir gestalten zu erlangen, haben wir sehr wichtig um moglichst alle Raume katego-
uns intensiv mit verschiedensten Arten von risieren zu konnen und dem User dadurch am
Raumen beschaftigt. Dabei ging es unsin Ende den besten Raum fiir seine Bediirfnisse
erster Linie herauszufinden, welche ver- zu empfehlen. Um uns ein gutes Bild von den
schiedenen Raumtypen es gibt und wie diese  verschiedenen Rdumen zu verschaffen haben
genutzt werden. wir viele Artikel iber Raumnutzung, Raum-

Trends, Meetingraume allgemein und Rau-
mausstattung, sowie Biicher zu dem Thema
gelesen. Besonders hilfreich war das New
Workspace Playbook von Dark Horse Media.
Die Erkenntnisse aus der Recherche haben
wir im Anschluss mit den Eindriicken, die wir
selbst vor Ortin den Spaces erlangten, ver-
glichen. Am Ende haben wir ein Kategorisie-
rungssystem entwickelt, dass es uns ermog-
licht fast alle moglichen Rdume einzuordnen.
Wir haben uns fir fiinf Kategorien entschie-
den, die wir im Folgenden erlautern werden.

2.41 Raume
2.4.2 Namensgebung
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Raume

Die hier erlduterten Kategorien helfen uns, die Raume, mit denen wir
Arbeiten, besser zu verstehen und zu nutzen. Jedoch gibt es wie im-
mer auch Ausreifler und Abweichungen, die sich nicht richtig in das
Schema einordnen lassen. So miissen Meetingraume nicht zwangs-
laufig formell sein, sondern konnen auch ein Thema besitzen. Unsere
Kategorisierung ist daher eher ein Leitfaden, der flexibel genutzt
werden kann, um die unterschiedlichen Ansatze und Personlichkei-
ten der einzelnen Spaces einzubeziehen.

Meetingraume

Unter Meetingraume verstehen wir klassische Besprechungsraume
fiir 6-16 Personen. Diese sind meist mit einem groRen Tisch, Stiihlen,
einem grof3en Bildschirm oder Beamer und einem Whiteboard oder
Flipchart ausgestattet. Diese Raume werden in der Regel fiir vertrauli-
che Besprechungen, Treffen mit Kunden oder Investoren, anderen for-
mellen Meetings, Prasentationen oder Teambesprechungen genutzt.

Teamrdaume

Team Raume sind in der Regel gemiitlicher gestaltet als Meetingraume
und kodnnen, je nach Team und Space, auch sehr in ihrer GroRe vari-
ieren. Sie sind nicht so formell wie Meetingraume und deshalb fiir die
meisten Investoren oder Kundenmeetings ungeeignet. Die Ausstat-
tung der Raume ist meist flexibler und kann, je nach Anlass, angepasst
werden. Da diese Raumlichkeiten jedoch meist flir Konzept- oder Kreat-
ivarbeit genutzt werden, befinden sich in den meisten Whiteboards
und/oder Flipcharts.

Arbeitsraume

Die letzte Kategorie sind Arbeitsrdume. In die Kategorie Arbeitsraume
fallen unter anderem Biiros, Fokus- und Shared-Desk Raume. In diesen
Raumen findet der Hauptteil der Arbeit in den Spaces statt. Sie werden
kaum fiir Meetings verwendet, da die Atmosphare und der Platz auf
Produktivitat ausgelegt sind. Auflerdem wiirde man so andere User, die
im Raum Arbeiten, storen.
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Abb. 71

Abb. 72

Abb. 73

Social Spaces

Social Spaces kamen erst in den letzten Jahren auf. Sie liegen zentral
in den Spaces und konnen nicht gebucht oder reserviert werden. In der
Regel sind diese offen und beherbergen eine Kaffeemaschine und/oder
eine Kiiche. Sie sind oft mit einem Mix aus verschiedenen Sitzgelegen-
heiten ausgestattet und haben keine Bildschirme oder andere Medien.
An diesen Orten findet ein “chaotischer Austausch” statt. Das heilst,
Leute treffen sich zuféllig und reden {iber, vorher nicht festgelegte,
Themen. Diese Spaces konnen auch fiir nicht vertrauliche oder lockere
Besprechungen oder Pausen genutzt werden.

Dialog Spaces

Unter Dialog Spaces verstehen wir Raumlichkeiten, die einzig fiir
Besprechungen gedacht sind. In diese Kategorie fallen Huddle Rooms,
Dialog- und Telefonboxen. Diese Raume sind oft klein und sind nur mit
dem Notigsten ausgestattet. Diese Raume sind fiir einen moglichst
effizienten Austausch zwischen wenigen Leuten gedacht.

Quelle 25 |
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Namensgebung

P

Z

Nikola Tesla:

War ein Erfinder,
hysiker und Elektroin-
genieur. Sein Lebens-
werk ist gepragt durch
ahlreiche Neuerungen

auf dem Gebiet der Elek-
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trotechnik.

Viele der heutigen GroRunternehmen nehmen sich viel Zeit bei
der Benennung ihrer Besprechungsraume. Tatsachlich macht eine
sinnvolle und kluge Namesgebung durchaus Sinn, denn diese kann
die personliche Beziehung zum Unternehmen starken und sogar
das Wohlbefinden der Mitarbeiter fordern, insbesondere wenn die
Mitarbeiter eigene Vorschlage einreichen und iiber ihre Favoriten
abstimmen konnen.

Man mag sich ggf. an das Gefiihl erinnern, welches einen tiberkam, als
man feststellen musste, dass es im Kiihlschrank, auf der Arbeit, plotz-
lich das personliche Lieblingsgetrank zur Auswahl gibt. Gerade solche
kleinen Dinge kdnnen im Biiroalltag, wie auch im Leben, den Unter-
schied ausmachen. Genauso wie fiir die Getrankeauswahl kann dies fiir
die Namensgebung der Meeting- und Arbeitsraume von Unternehmen,
Coworking Spaces oder Startup Hubs gelten. Nichtsdestoweniger gilt
dies vor allem fiir offene und kollaborative Biroflachen, welche ange-
sichts ihrer Flache und notwendiger Anzahl an Meetingraumen, leicht
dazu neigen ihre User zu verwirren. Seit Jahrhunderten benennen
Menschen, zur Verbesserung der Kommunikation, Objekte wie Schiffe,
Autos und Maschinen. Warum also nicht auch Meetingraume?
Dahergehend ist es hilfreich bestandige und passende Namen fiir diese
zu finden. SchlieBlich vergisst man leicht eine Zimmernummer, aber
nicht so leicht einen Meetingraumnamen wie z.B. ,Nikola Tesla“.

Sollte man nun mit dem Brainstorming beginnen, gilt es sicherzustel-
len, dass die Meetingraumnamen ein einheitliches Thema aufgreifen.
Die Corporate Identity eines Unternehmens sollte dabei moglichst
widergespiegelt werden. Fiir kreative Meetingraumnamen, gibt es viele
gute Beispiele, darunter das Unternehmen Instagram, welches seine
Raume nach Personen und Orte, aus der Fernsehserie Game of Thrones
benannt hat.

Quelle 25 |
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2.5 Interviews
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Zum besseren Verstandnis der gegenwar-
tigen Meeting- und Arbeitsraum Situation,
fiihrten wir eine Reihe von qualitativen Inter-
views. Zielgruppe waren Coworking Spaces
und Startup Hubs, im Raum Stuttgart, Ess-
lingen und Aalen. Hierbei interviewten wir
Provider und User. Ziel war es, iiber unseren
aktuellen Wissensstand bzgl. Meetings,
Raumlichkeiten und das Arbeitsumfeld der
Zukunft zu berichten und anschliefend in
einen offenen Austausch zu gelangen.

An erster Stelle stand das Aufdecken von
»echten“ Problemen.

Dabei versuchten wir, so viele Einblicke wie
moglich in den Aufbau, der vom Provider an-
gebotenen Raumlichkeiten, zu erlangen.

Um auf einer Augenhdhe mit den Interview-
ten sprechen zu kénnen, mussten wir uns auf
jedes Interview dementsprechend Vorberei-
ten. Uber eine Internetrecherche war uns dies,
fir jede Lokalitdt moglich. Emanzipation fiir
Provider und User zu schaffen und Kenntnis
Uber Unterschiedlichkeiten und den aktuel-
len Gegebenheiten (Status Quo) zu erlangen,
stand ebenfalls auf unsere Agenda.

Zwischen den zahlreichen Interviews scharf-
ten wir unseren Interviewleitfaden, Stiick fiir
Stiick weiter und entwickelten so insgesamt
vier Iterationen von diesem.
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Startup-Hub und Eventlocation

Griinder, Unternehmer und Corporates

Abb. 76

Member

+ 13 Startups in geschlossenen Deskrooms mit
ca. 120 Membern

« 35 Coworker ohne festen Arbeitsplatz

+ Wechselhafte Workshop Belegschaft

Mitgliedschaft und Preismodell

Mit der Member Mitgliedschaft kann jeden Tag
ein beliebiger, freier Arbeitsplatz im Coffice
ausgesucht werden. Mit der Residence Mit-
gliedschaft kann ein Raum im STEYG gemietet
werden.

Geschaftsmodell

Schaffung einer Location an der sich Griinder,
erfahrene Unternehmer und Investoren tref-
fen, um gemeinsam die Geschaftsmodelle von
morgen zu entwickeln.

Software/Hardware im Einsatz

+ Papieraushange welche liber Events, Beleg-
schaft, etc. informieren.

« Papierbuchungskalender und Stift zur Bu-
chung und Information von Belegungszeiten,
welche direkt an jeweiligem Meeting, Work-
shop oder Eventraum angebracht sind.

» Outlook Kalender zur Planung und Einsicht
von Buchungen (nur fiir den Provider).
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Location  Stuttgart Zentrum
Griindung 2018
Flaiche 2000 m?

Provider Pioniergeist.io

Raume

« Eventlocation (Plenum mit Platz fiir bis zu
100 Personen)

« Sechs Meetingraume (Komplett geschlossen,
mussen liber ein Papieraushang am Meetin-
graum gebucht werden, max. 3 Stunden.
Buchung bis zu zwei Monaten im
voraus moglich).

« Drei Workshopraume (Ausgestattet mit Mo-
deratorkoffer, ausschlieBlich fiir Workshops,
mussen im voraus liber in Papieraushang am
Workshopraum gebucht werden)

« Zwei Fokusrdume (Ruheraum fiir fokussier-
tes Arbeiten, kdnnen nicht reserviert wer-
den)

+» Zwei Telefonzellen

« Viele Deskrooms (fiir Startups, miissen ange-
mietet werden)

« Coffice-Space (lockere Atmosphare, kann
nicht reserviert werden, immer fiir alle Mem-
ber offen)

Quelle 26 |

85

Abb. 78
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Abb. 80

Insightliste

+ Die User sind fiir die Vor- und Nachbereitung
der Raumlichkeiten selbst verantwortlich.
Dadurch kann es passieren das Raume un-
ordentlich hinterlassen werden und Marie
nicht weilt wer dafiir verantwortlich war.

Laut Marie ist ein Papierbuchungskalender
an der jeweiligen Raumlichkeit wichtig zur
Information. Somit kann direkt erkannt
den wer sich, ggf. momentan im Meeting-
raum befindet, oder ob dieser frei ist.

Meetings werden meist so vereinbart das die
Meetingbelegschaft sich vor dem Meeting an
einem Sammelpunkt trifft und dann gemein-
sam auf die Suche nach einen passenden
Raum geht.

Obwohl die Papierbuchungskalender relativ
einfach und ubersichtlich aufgebaut sind,
bendtigte es eine gewisse Einlernzeit, bis

die Member sich an dieses System gewohnt
hatten.
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Name Marie
Rolle Provider

Stelle STEYG Operations Manager

Als Angestellte ,,Operations Manager“ bei der Provider-
firma , Pioniergeist®, sorgt Marie flir den reibungslosen
Ablauf und Zufriedenheit aller ansaftigen Startups und
Coworker. Uberdies betreut sie Events und hat das Heft
des Handels bei allerhand Verwaltungstechnischen Ar-
beiten in der Hand. Fiir die Belegschaft ist sie einer der
ersten Ansprechpartner wenn es um die Planung und
dem weiteren Verlauf von Events geht.

« Nachteil der Papierbuchungskalender: Man
muss bei diesem System leider immer auf
stehen, eine passende Raumlichkeit suchen
und sich dann an dieser, direkt vor Ort, ein
tragen.

+ Wichtig fiir Sie ist vorallem die Moglichkeit
sehr spontan Meetings abzuhalten.

» Wiirde gerne mehr wissen liber: Anzahl
der Personen pro Raum (wegen Stuhlan-
zahl, ...), Art der jeweiligen Meetings (wegen
der bendtigten Ausstattung), tatsachliche
Meetingdauer, Stolizeiten, Raumbuchungs-
gewohnheiten und die Auslastung der einzel-
nen Rdume.

« Wiinscht sich fir die Zukunft Raume, die
speziell auf eine bestimmte Nutzungsart
angepasst sind.

« Empfindet es als kritisch, Raume fiir andere
Zwecke, zwischenzeitlich umzufunktionie-
ren, da es entgegen der Gewohnheiten der
User ginge und spontante Meetings ver-

hindern wiirde.

Abb. 81

Insightliste

+ Meetingrdume in unweiter Entfernung zu
seinem Biiro nutzt er am liebsten.

» Nutzt Meetingraume fiir: Besprechungen
mit dem Team, als Ausweichraum wenn das
Bliro zu voll zum Besprechen ist, Telefonate,
Investoren Meetinngs.

« Den Papierbuchungskalender findet er mitt-
lerweile in Ordnung. Das System scheint zu
funktionieren, aber nur so lange nicht so viel
los ist.

+ Nachteil der Papierbuchungskalender:
Bei kurzfristigen Meetings dem Planen von
Meetings muss er immer alle Meetingrau
me ablaufen und suchen welcher davon zur
entsprechender Zeit, nicht belegt ist. Aufler-
dem kommt es vor, dass Raume unplanma-
Rig besetzt sind.
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Name AchimHoth
Rolle User|Team Member

Stelle CEO Vialytics

Verkorpert in seinem Team eine Betriebswirtschaftliche
Rolle. Sein Startup wéachst schnell (moment 9 Mitarbei-
ter) und besteht zu 50% aus Werkstudenten die zumeist
zweimal in der Woche einen vollen Arbeitstag anwe-
send sind.

» Wenn man spontan in einen Raum will ist es
gut, dass man sich schnell an der Tiir ohne
viel Aufwand eintragen kann.

« Man weil} nie wer wo drin ist, also weil3 nicht
wo Kollegen sind wenn man diese sucht.

« Uber die Ausstattung der Meetingrdume
(Tisch, Stihle und meistens ein Bildschirm),
ist er mehr oder weniger zufrieden. Wiirde
sich aber ab und an Dinge wie Flipcharts,
etc. wiinschen.

+ Kann die Meetingdauer wenn tiberhaupt nur
in Stunden Schritten abschatzen.



HfG Schw. Gmund

H r G

Hochschule fur Gestaltung
Schwabisch Gmund

Abb. 82

Member
+ 679 Studierende (SS 2018)
« 27 Professoren

Software/Hardware im Einsatz

Zum Erstellen von Stundenplanen wird ein
selbstgeschriebenes inDesign Script benutzt.
Ein pdf. und einen interaktiver Kalender dient
als Stundenplan. E-Mails werden genutzt um
kurzfristige Anderungen an Terminen mitzu-
teilen. Ferner gibt es fiir manche Raumlichkei-
ten Papierkalender um sich so fiir die Nutzung
dieser einzutragen.

Raume

Die HfG besitzt spezialisierte Labore (Medien-
labor, Fotostudio, ...) und einige Computer
Pools, Arbeitsraume mit Desktops, Arbeits-
raume ohne Desktops und lockere “Lounge”
Bereiche

Quelle 27 | Quelle 28 |
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Art
Zielgruppe
Location

Griindung

Staatliche Hochschule
Studenten

Schwabisch Gmiind

1776, Renovierung des Hauptgebadudes 2015
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Abb. 83

Abb. 85
Insightliste
« Die Arten der Rdume sind ausreichend und
gut.

« Die selbst kreierte Losung in inDesign funkti-
oniert, ist aber nicht Userfreundlich da:

« Alle vier akademischen miissen einen Rech-
ner nutzen,

« der Parameter (z.B. haben Dozenten Zeit,
haben Studenten Zeit, ist der Raum frei,...)
muss einzeln manuell Gberpriift werden

« Ausschlaggebend fiir die Zuweisung eines
Raumes ist:

« Ist der Raum frei?

» Wie ist der Raum Ausgestattet -> ausrei-
chend/passend fiir die Veranstaltung?

« Grofbe des Raumes
« Daten die Interessant waren:
« Aktueller Zustand?
« Was flir Ausstattung ist tatsachlich da?
+ Nutzungsstatistiken wie z.B. die Auslastung

« Hat keinen Uberblick was in den Rdumen
tatsachlich passiert.

89

Research | Interviews | Hochschule fir Gestaltung Schwabisch Gmind

Name Anna
Rolle Provider

Stelle Akademische Mitarbeiterin

Als Angestellte ,,Operations Manager“ bei der Provider-
firma ,Pioniergeist®, sorgt Marie fiir den reibungslosen
Ablauf und Zufriedenheit aller ansafigen Startups und
Coworker. Uberdies betreut sie Events und hat das Heft
des Handels bei allerhand Verwaltungstechnischen Ar-
beiten in der Hand. Fiir die Belegschaft ist sie einer der
ersten Ansprechpartner wenn es um die Planung und
dem weiteren Verlauf von Events geht.

« Findet Idee von ausleihbaren Medien fiir die
Raume gut, da es doch oft vorkommt, dass
bendtige Technische Ausstattung fehlt oder
nie da war.

« Wenn ein Raum nicht benutzt werden kann
suchen User oft selbst einen neuen Raum
auch wenn das zu weiteren Problemen fiih-
ren kann.

« Falls ein Raum aus irgendeinem Grund nicht
verfligbar ist sucht er den nachstbesten
Raum heraus der grob passt und frei ist da es
keine moglichkeit zuverladssige und schnelle
Moglichkeit gibt liber alle aktuell freien Rau-
me und ihre Belegung und Ausstattung
einen Uberblick zu bekommen.



.5..
:.

IN:It
co-working lab
schwabisch gmund

Abb. 86

Member
« ca. 25 User (Stand April 2019)

Mitgliedschaft und Preismodell

Member zahlen einen gleichbleibenden
Betrag. Dieser ist fiir griinder im ersten Jahr
niedriger. Fur die Nutzung der Meetingraume
muss, je nach Raum und Nutzungsdauer, extra
gezahlt werden. Externe die einen Meetin-
graum buchen Zahlen bekommen einen Preis
auf Nachfrage.

Geschiaftsmodell

Das in:it Coworking Lab ist das neue Griinder-
zentrum in Schwabisch Gmiind. Als Start-Up,
Griinder, Freiberufler, Student und Kreativer
kannst du dir hier einen Arbeitsplatz anmieten
und ein neues und flexibles Arbeitsumfeld,
das Kreativitat und Kommunikation fordert,
entdecken.

Software/Hardware im Einsatz

Zum Buchen der Meetingraume meldet man
sich beim Betreiber des Spaces dieser hat fiir
jeden Raum einen Outlook kalender in dem er
dann schaut ob der betreffende Raum frei ist
und falls ja bucht er diesen fiir dich. Die Kom-
munikation lduft Gber Telefonate, Face-to-
Face, Whatsapp oder Mail.
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Art
Zielgruppe
Location
Griindung
Flache

Provider

Raume
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Coworking Space
Griinder
Schwabisch Gmiind
2018

400 m2

Stadt Schwabisch Gmiind

Es gibt einen grofRen Coworking Bereich und
drei Meetingraume. Es gibt einen kleinen
Meetingraum der mit Tischen und 8 Stiihlen
sowie einem grofben Bildschirm an der Wand
ausgestattet ist. Im Zweiten Meetingraum ist
Platz fiir bis zu 30 Personen. Er ist ausgestat-
tet mit Stiihlen und einem Whiteboardfahigen
68” Bildschirm. Der Raum ist einsehbar da er
an Zwei Seiten Glaswande hat. Der letzte Mee-
tingraum ist ebenfalls einsehbar und bietet fiir
ca. acht Leute Platz. Er hat einen entspannten
Charakter und deshalb anstatt Stiihlen eine
Sofaecke. Auf Nachfrage konnen Moderati-
onskoffer, Flipcharts oder Metaplanwande
ausgeliehen werden.

Quelle 29 |

Abb. 87
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Abb. 90

Insightliste

+ Im kleinen Raum finden meist Teammee-
tings, Telcos oder Kundenmeetings statt.

+ Im GrofRen Raum finden ebenfalls Meetings,
aber vor allem Workshops, Vortrage und
Veranstaltungen von externen Firmen statt.

» Beide Rdume werden von externen genutzt
teilweise auch fiir kleinere Termine wie z.B.
Bewerbungsgesprache

+ Externe buchen die Raume unter anderem
aus Geheimhaltungsgriinden (Angestellte
der Firma sollen nicht sehen mit wem ge-
sprochen wird), oder um in ein neues,
kreativeres Setting zu kommen.

+ Jeder ist dazu angehalten Raume selbstén-
dig in Stand zu halten. Das funktioniert rela-
tiv gut. Falls etwas nicht passt macht das
Alex.

» Normalerweise kiimmert man sich selbst um
Vorbereitung und Verpflegung kann aber
auch fiir einen kleinen Aufpreis den Koordi-
nator dafiir engagieren.
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Name Alexander
Rolle Provider

Stelle  Office Manager in:it

Als einziger Festangestellter des in:it fallen die Instand-
haltung sowie alle administrativen Tatigkeiten in seinen
Aufgabenbereich.

« Es gab friiher Versuche ein Online Tool fiir
die Buchung zu nutzen. Jedoch war dies Alex
fiir den kleinen Kontext dieses Griinderzent-
rums zu komplex.

« Wenn der Koordinator nicht da ist nutzt man
Meetingraume einfach und sagt (manchmal)
spater Bescheid.

« Alex hatte gerne die Daten zu den tatsach-
lichen Nutzungszeiten um besser Abrechnen
zu konnen. Er wiirde gerne wissen wann
der Meetingraum liberhaupt benutzt wird,
da viele auch am Wochenende oder Nachts
arbeiten, wenn er nicht da ist.

« Uber Anderungen oder Bauarbeiten, etc.
werden Member per Whatsapp informiert.

» Spontane Absagen und Anfragen werden mit
Alex per Whatsapp geklart.

+ Kleinere Sachen erledigt Alex auch
am Wochenende.

Abb.91

Insightliste

+ Nutzt am liebsten den kleinen Meetingraum
da er nicht will, dass Kunden wahrend dem
Meeting in das GroRraumbiiro sehen und
umgekehrt (Gefiihl beobachtet zu werden).

« Findet die Meetingraume mit Glas gut, wenn
man den Start-Up Vibe transportieren will.

+ Das Abrechnungssystem ist momentan sehr
“flexibel”. Mitglieder zahlen manchmal oder
manchmal auch nicht. Viele haben
eigene Deals mit dem Betreiber, weil sie mal
zu viel gezahlt haben oder irgendwas fiirs
in:it machen.

+ Da erden Raumbelegungsplan nicht ein
sehen kann, kann er oft nicht richtig planen.

+ Viele nutzen Rdume ohne den
Betreiber vorher zu fragen. “Vieles lauft nach
Gewohnheit, Vorwissen und Gefiihl”.

+ Der kleine Raum hat schlechten Empfang,
dies ist leider ein Trade-off fiir Privatsphare,
deshalb muss man alles moglichst offline
vorbereiten.

« Whiteboard Funktion im groften Raum wird
kaum genutzt und ist “unnotig”.
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Name Fabian
Rolle User

Stelle Selbststandiger

Unser zweiter Interviewpartner war ein Griinder, der im
in:it einen festen Tisch gemietet hatte. Die Meetingrau-
me nutzt er in erster Linie fiir Kundenbesprechungen.

» Meetings mit zuvielen Leuten sind oft unpro-
duktiv.

« Er legt vorher eigentlich nie die Lange fiir
das kommende Meeting fest, weil der Kunde
im Mittelpunkt steht. Das Meeting geht so
lange bis der Kunde zufrieden ist.

« Falls der Kunde sagt, dass er wenig Zeit hat
muss er sich besser vorbereiten um alles in
kiirzerer Zeit riber zu bringen.

it



AAccelerator

AACCELERATOR

Abb. 92

Member
+ 0 User (Stand April 2019)

Griindung

2019 (Der AAccelerator entsteht im Rahmen
des vom Ministerium fiir Wirtschaft, Arbeit
und Wohnungsbau Baden-Wiirttemberg
geférderten Projektes »Start-up-Region Ost-
wiirttembergg).

Geschiftsmodell

Ziel ist es, Griinder und solche, die es werden
wollen, aktiv zu unterstiitzen. AuRerdem soll
dabei eine bunte, lebendige und erfolgrei-
che Start-up-Landschaft in Aalen geschaffen
werden.

Software/Hardware im Einsatz

Papierbuchungskalender am entsprechenden
Raum.

Raume

Attraktive eingerichtet und aufgebautes
Coworking und Office Space, Werkstatten,
Besprechungs- und Veranstaltungsraume.
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Art  Coworking Space, Startup Hub, Incubator
Zielgruppe Griinder und etablierte Unternehmen
Location Aalen
Griindung 2019
Fliche 2200 m?

Provider  Wirtschaftsforderung Aalen

Workshop und Events

RegelmaRig werden Workshops und Events
veranstaltet, um den Erfolg der User in Hin-
blick auf Wissen und dem Kniipfen von neuen
Kontakten, zu fordern.

Quelle 30 |
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Name Nikola
Rolle Provider

Stelle  Office Managerin AAccelerator

Nikola Vetter ist Diplom-Betriebswirtin (FH) und freie
Journalistin. AufRerdem ist Sie selbst Griinderin gewe-
sen, mochte sich aber nun, aus personlichen Griinden,
neu orientieren. Sie ist die erste Ansprechpartnerin vor
Ort, bei Themen rund um den AAccelerator.

Abb. 96

Insightliste

» Meetingraume werden vorerst nur mit Ti-
schen und Stlihlen ausgestattet.

» Raumgestaltung soll von Membern ange-
passt (z.B. Grafitti, ...) werden kénnen um
die Kreativitat zu fordern.
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Inno>z

INNO>Z

DAS INNOVATIONSZENTRUM
AN DER HOCHSCHULE AALEN

Abb. 97

Member
+ ca. 200 User (Stand April 2019)

Mitgliedschaft/Preismodell

Um fiir Studenten der angeschlossenen Hoch-
schule attraktiv zu sein ist die Nutzung fiir

sie zu Anfang ihrer Neugriindung kostenlos.
Griinder die nicht von der Hochschule kom-
men zahlen einen Festbetrag um alles Nutzen
zu kdénnen.

Geschaftsmodell

Ziel des Griinderzentrum ist es, Unterneh-
mensgrindungen aus der Hochschule und
der Region zu férdern sowie den Technolo-
gietransfer zwischen der Hochschule und
den Firmen untereinander zu unterstiitzen
um die Innovationskraft von Unternehmen zu
starken.

Software/Hardware im Einsatz

Zum Buchen der Meetingraume meldet man
sich beim Betreiber des Spaces. Dieser hat fir
jeden Raum einen Kalender in dem er dann
schaut ob der betreffende Raum frei ist. Falls
ja, bucht er diesen dann. Die Kommunikation
lauft Uber Telefonate, Face-to-Face oder per
Mail. Die Office Manager hdangen dann einen
Zettel an die Tiir des entsprechenden Rau-
mes, auf dem steht wann das nachste Meeting
stattfindet.
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Art  Griinderzentrum
Zielgruppe Griinder, insbesonders Studenten
Location Aalen
Griindung 2015
Flaiche 1506 m?

Provider Forderverein Innovationszentrum Aalen e.V.

Raume

Es gibt einige geschlossene Biiros sowie ein
GroRraumbdiiro. Der Space hat desweiteren
noch einige Labore. Es gibt insgesamt drei
Meetingraume. Einen kleinen Meetingraum
der mit Whiteboards, Metaplanwanden, einem
Flipchart und einem Bildschirm ausgestattet
ist. Einen Seminarraum fiir bis zu 28 Personen
der ebenfalls mit Whiteboards, Metaplanwan-
den, einem Flipchart, sowie einem Beamer
ausgestattet ist. Der dritte Meetingraum

hat einer etwas lockere Atmosphare, da er
zusatzlich zu der normalen Ausstattung noch
einen Billardtisch und Stehtische bietet. Es
ist auch moglich, kleinere Besprechungen im
Foyer, an Stehtischen oder in der Kaffeekiiche
abzuhalten.

Quelle 31 |
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Abb. 101

Insightliste

+» Nutzen in der Argentur Asana und Slack.

« Findet den Fensterbank/Sofa Bereich, den es
in den Meetingraumen hat wichtig, da so
eine lockere Atmosphare geschaffen werden
kann.

+ Alle Meetingformate finden im selben
Meetingraum statt, da keine andere Raume
zur Wahl stehen. Deshalb versuchen
sie die vorhandenen Raume so vielseitig wie
moglich auszustatten.

+ Es gibt keine spontanen Absprachen auf
dem Gang etc., Meetings finden nurin den
vorgesehenen Raumen statt.

» Meetingraum Reservierungen finden einen
Tag im Voraus statt.
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Name Axel
Rolle User

Stelle CEO understood:

Axel ist der Geschaftsfiihrer einer rund 20-kopfigen
Agentur fiir Informationsdesign und Branding, die ihre
Biiros im Innovationszentrum Aalen haben. under-
stood: unterstiitzt das Inno>z bei ihrem Internetauftritt
und CI. Im Gegenzug ist die Miete verglinstigt.

» Das Reservierungssystem gehort schon seit
langem Uberarbeitet.

+ Unplanmafige Meetingraumbesetzungen
kommen vor.

« Esfallt ihm schwer die Lange seiner
Meetings zu bestimmen.

» Der Office-Manager bereitet die Raume vor.



Urban Offices

URBAN

OFFICES

Abb. 102

Member
+ Keine aktive Belegschaft

Mitgliedschaft/Preismodell

Ein cleveres Locationkonzept verbindet die
Raume zu effektiven Workspaces. Der zentrale
Mittelpunkt ist der Bereich Open Space mit
eigener Bar als Kommunikationszentrale. Viel
weil und Glas geben hier den besonderen
Charme und sorgen fiir einen klaren Blick und
Freiraum im Kopf.

Geschaftsmodell

Inspirierende Raumkonzepte fiir Teams jegli-
cher Grolke, ob Meetingraum, Konferenzrau-
me, Veranstaltungsraum oder Besprechungs-
raum.

Software/Hardware im Einsatz

Hotelbuchungssoftware, Flipcharts, Beamer,
Desktops, Touchbildschirme, etc.

Raume

Exklusive, tempordre Meetingraume und
Eventflachen, Bar

Quelle 32 |
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Art
Zielgruppe
Location
Griindung
Flache

Provider

Research | Interviews |

Office -und Meeting Space

Entrepreneurs, Unternehmen und Freelancer
Stuttgart, Mitte

2015

ca. 1300 m2

Platingroup GmbH
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Abb. 106

Insightliste

+ Individuelle Abldufe sind gefragt. Verpfle-
gung etc. ist optional wahlbar.

« Ausstattung der Meetingraume kann eben
falls individuell angepasst werden.

+ Attraktivitdt des Spaces ist Voraussetzung
fiir ein besonderes Erlebnis. Exklusivitat,
Ambiente, Service // Ausbruch aus dem
Biiroalltag. User wollen mal was Besonderes
sehen.

+ Service wird in 3 Phasen aufgeteilt:

1) Vor 2) Wahrend 3) Danach

1) Wiinsche, Equipment

2) Service direkt vor Ort wahrend der Veran-

staltung, Feedback, Wiinsche Aufnehmen.

3) Feedback im nachhinein und folgende Ver-

besserung // Google Bewertung

« Kein interaktives Leitsystem, welches dar(-
ber informiert, was fiir die jeweilige Buchung
reserviert/nutzbar ist. // Leitsystem ist inter-
essant.

» Blackboard iiber die aktuelle anwesende
Belegschaft gibt es in einer analogen Version
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Name Oliver
Rolle Provider

Stelle CEO platingroup

Oliver ist Griinder der PlatinGroup mit Sitz in Stuttgart,
unterderen Verwaltung auch die Raumkonzepte des
Urban Offices stehen.

» Information von allen Beteiligten Mietern
muss gewahrleistet sein und funktioniert
liber eine interne Person der Mieter. Diese
muss dann informieren.

« Keine Informationen tiber die Auslastungs
quote.

« Zur Steuerung und Planung der Events
nutzen sie eine Hotelsoftware die nach ihren
Wiinschen individualisiert wurde:
(https://www.hoteldesk.de) umfast Zeitplan,
Sonderwiinsche, Taskliste fiir das Team und
Zeitablaufe.

« Wollen alles kontrollieren kdnnen was sich in
ihren Rdumen abspielt.

« Empfehlen Raume je nach Art des Events
und versuchen ihre Kunden in die “richtigen”
Raume zu bekommen. Dies fiihrt zu mehr
Zufriedenheit und ermdglicht ein besseres
Raummanagement.

« Bieten immer sofort Ausweichtermine und
alternative Moglichkeiten an wenn an dem
gewiinschten Termin keine Raumlichkeiten
verfligbar sind.



0711 Coworking

\eo
cowork:ng

Abb. 107

Member
» ca. 68 User

Mitgliedschaft/Preismodell

Mehrere Mitgliedschaftsmodelle von 30€ bis
270€ / Monat. Tagesticket flir 19€

Geschiftsmodell

Anbieter von méblierten Biirordumen, der
als Coworking Space seinen Mitgliedern eine
Community bietet.

Software/Hardware im Einsatz

Online Buchungskalender fiir Meetingraume
und Coworking Arbeitsplatze.

Raume

Eine Vielzahl von Meetingraumen. Pro Locati-
on jeweils einen Workshopraum und mehrere
Desk Spaces.

Quelle 33 |
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Art
Zielgruppe
Location
Griindung
Flache

Provider

Coworking Space

Freelancer, Selbststandige und Griinder
Stuttgart, Herrenberg und Esslingen
2010

ca. 1500 m2

Harald Amelung

Abb. 108

Abb. 109

Abb. 110
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Abb. 111

Insightliste

« Coworking User melden sich zum nicht zum
Arbeiten an.

+ Online Buchungs Cal fiir Mitglieder um
Meetingraume zu buchen, dahnlich wie Goo-
gle Kalender. um Eintrage zu editieren muss
man aber zu Harald, da man nur begrenzte
Zugriffsrechte hat.

« Weil nicht was fiir Formate in den Meetin-
graumen stattfinden.

« Versch. Meetingsausstattungen je nach Mee-
tingformat sind gefragt.

« Kein Feedback Formular. Einrichtung und
Ablaufe basieren auf trail and error // Feed-
back ware interessant.

» Weil nicht liber StoRzeiten bescheid.

» Meetinganfragen kommen so 1-2 Wochen im
Voraus. Viele Externe buchen deutlich friiher
als Member.

« Noch nie an die Auslastungsgrenze gesto-
Ren.

» Meetingraumausstattung: Flipchart, White-
board, Bildschirm, Beamer, Samsung Flip
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Name Harald
Rolle Provider

Stelle CEO 0711 Coworking

Vor fast 10 Jahren griindete Harald Amelung den Co-
working 0711 Coworking Space. Den ersten Coworking
Space in Stuttgart. Mittlerweile gibt es drei Standorte:
Esslingen, Stuttgart und Herrenberg. Seine Aufgaben
sind das ganzheitliche Betreuen der Community.

« Viele externe Kunden (Trainer, Coaches,
Workshops, Fortbildungen) in den Meetin-
graumen

» News zu den Raumlichkeiten werden tber
Mail und eine FB Gruppe verteilt dies funkti-
oniert ganz gut

+ Kleiner Meetingraum ist wegen seiner GroRe
am begehrtesten.



the dark horse

M Dark Horse
Innovation

Abb. 112

Member
« ca. 40 Teammember

Geschéaftsmodell

Es handelt sich bei dieser Agentur um eine “In-
novationsagentur”. Sie helfen Kunden bei der
Konzeption und Umsetzung neuer innovati-
ver, auf den Kunden zugeschnittenen Produk-
ten. Des weiteren bieten Sie Workshops an um
Design Thinking zu vermitteln. Im Zuge eines
ihrer letzten Projekte hat sich die Agentur in-
tensiv mit dem Thema Arbeitsraume befasst.

Software/Hardware im Einsatz

Zur Buchung ihrer Raume nutzt die Agentur
Google Kalender in kombination mit IFT-
TT, Typeform und Mails. Diese Losung ist
eine selbst entwickelte Kette aus verlinkten
Programmen, die es ermoglicht einen Raum
zu buchen und gleichzeitig alles, den Raum
betreffende, fiir das bevorstehende Meeting
zu buchen und planen.
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Art  Innovationsagentur
Zielgruppe Entrepreneur
Location  Berlin

Griindung 2009

Raume

Da wir leider nicht vor Ort sein konnten, haben
wir keinen eigenen Eindruck der Raumlich-
keiten bekommen. Jedoch wissen wir, dass
die Agentur ein sehr flexibles Raumkonzept
verfolgt, bei dem Raume, je nach den aktuel-
len Projekten, verandert werden kdnnen.

Quelle 34 |

Abb. 113

Abb. 115
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Abb. 116

Insightliste

+ Haben drei Arten von Meetingraumen:
+ Einzelraume
s Teamraume
» Kunden Meetingraume

« Haben ein kleines Team (4 Member) aus
Werkstudenten, die sich um die Vor- und
Nachbereitung der Raume kiimmern. Somit
konnen sich Meeting Owner und Teilnehmer
ganz auf das wesentliche konzentrieren.

» Raumplanung liber Google Kalender und
IFTTT. Haben die ,perfekte Losung” fiir sich
noch nicht in Form eines Produktes gefun-
den.

+ Haben drei Arten von Meetings:

+ News (Meeting in dem eine Gruppe infor -
miert wird, eher ein Frontalvortrag)

+ Feedback

+ Entscheidungen

+ Damit alle Meetingteilnehmer mit dem
richtigen Mindset zum Meeting erscheinen,
wird die Art des anstehenden Meetings vor-
ab kommuniziert.
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Name Ludwig
Rolle Team Member

Stelle Developer bei the dark horse company

Unser Interviewpartner gehort zu den Mitgriindern der
Argentur. Er war Co-Autor von mehreren Blichern, die
sich mit dem Thema Design Thinking und kreativem
Arbeiten befassen. Unser Interview fand im Zuge eines
Seminar mit angeschlossenem Workshop, dass er an
unserer Hochschule gab, statt.

« Benutzen einen Timer. Zeitdruck hilft bei
vielen Arten von Meetings und macht krea-
tiv. (Laut Parkinsons Law passt sich der
Inhalt eines Meetings der Zeit an).

« Hatten ein Tool im Einsatz, mit dem
alle Meetingordnungpunkte aufgeschliisselt
wurden und von den Meetingteilnehmern,
nach ihrer Wichtigkeit bewertet wurden.
Auf diesem Ranking beruhte anschlieRend
die Zeit, die diesem Ordungspunkt im Mee-
ting zur Verfligung gestellt wurde.

->war overengineered und zu aufwendig

« Hatten ebenfalls mal ein Tool im Einsatz, das
versucht hatte das vorraussichtliche
Ende eines Meetings zu berechnen. (Die Idee
dahinter findet erimmernoch gut).

» Wiinscht sich eine moglichst minimale L6-
sung, da der User keine Zeit mit Meetin-
graumbuchung verbringen mochte.

+ Die dark horse co. sucht ihre Raume je nach
entsprechendem Meetingformat aus.



Bei zahlreichen Interviews konnten wir
Einblick in allerhand verschiedene Cowor-
king Spaces, Startup Hubs und Meetingraum

2.6 Auswel‘tu n
o Providern erlangen. Interessant war die
groRe Diversitat der einzelnen Spaces, sowie
die Unterschiede bei der Herangehenswei-
se an Raumbuchungen. Einige, der bei den

Interviews entdeckten Konzepte, werden wir
in diesem Kapitel vorstellen.

2.6.1 Hotel Desk

2.6.2  Kalender

2.6.3  Papierbuchungsbdgen
2.6.4  the dark horse hack
2.6.5 Fazit
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Hotel Desk

116

In der Interview Phase sind wir auf eine Hotelbuchungssoftware
gestolen, die von einem Coworking Space, zur besseren Planung
ihrer gebuchten Raume genutzt wird. Dabei handelt es sich um eine
Software, die primar dafiir ausgelegt ist, Beherbergungsbetriebe wie
z.B. Hotels, Hostels, Motels, Pensionen, Apartments oder Jugendher-
bergen bei ihrer taglichen Arbeit zu unterstiitzen.

Durch eine modulare Systemstruktur steht es den Betreibern offen,
welche Anwendungen und Funktionen der Software am best pas-
sendsten fiir ihren Beherbergungsbetrieb geeignet sind. Teil dieser
modularen Systemstruktur sind ein Kassenbuch, ein Online Reservie-
rungs Tool und unzéhlige Schnittstellen fiir externe Systeme wie z.B.
Buchhaltungsprogramme, Kassensysteme, Check-in-Automaten uvm.
AuRerdem gibt es seit Kurzem eine mobile Version, welche sich auf die
elementaren Funktionen beschrankt.

Quelle 35 |

“-m:ae;: CuestaiContacts | Tooks | F Wepors | Chati | Melp m
,)3) t{ b w ‘_“1_ ¥ Datad _; ¥ Tind . Q

Walt-in Group | Reservasion EditDelete | Group o) £ Do, | Ledger  Late | W/Main Change Comment | g py. . | New Day | Sestings
=2 Checkcut | Rooms  Status B

Wizard Reservation Geoup | Gue | Fioom | Back Office

Builfing NeahWing = | il flaors | 138 Floce  2nd Floor

Havigaticn e 01 | oc | o3 | 0e | 05 | o6 | o |08 | e |10 11 [ 12| 13 ta| 16| ]| w0 n|~
01 Sevterter 2211 [~ | Room Type | foom Thu | Fri | Set | Sen Mon| Tue |Wed Thu | P | Sat  Sun |Man| Twe |Wed| Tha | Fri | Sat | Sun|Men Tue |Wed
{ Todey B Bf [fon imeking | Baokieg o e (0|0 %[00 © [0/ ¢ 0[0 @ [0|0 @00 0|0

W A T T CT

3| Boskmg NI

Fulter st Coten

Research | Auswertung |

Kalender
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In den Spaces, die wir besucht haben, sind wir meist auf eine Raum-
buchung die liber einen Kalender funktioniert gestofRen.

Dabei war interessant zu sehen, dass in den meisten Fallen nur der
Office Manager zugriff, auf den entsprechenden Kalender hatte. In
diesem Fall mussten die User, wenn sie einen Raum buchen wollten, als
Erstes diesen kontaktieren und fragen, ob ein Raum zu einem gewissen
Termin frei ist. Der Office Manager schaut dann in dem entsprechenden
Raumkalender nach und tragt den Termin in den ein. Da meistens nur
der Provider den Kalender einsehen konnte, wurde dann, vor dem Ter-
min an die Tlre des reservierten Raumes, ein Besetzt-Schild gehangt.

Diese Art von Raumbuchung ist nicht sonderlich effizient und unnétig
kompliziert fiir die User, da sie auf die Kommunikation mit dem Office
Manager angewiesen sind.
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Papierbuchungs-

bogen
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Im Startup Hub STEYG werden Papierbuchungsbdgen zur Reservierung
von Meetingrdumen genutzt. Aufgrund der noch jungen Geschichte
dieses Startup Hubs und Mangel an Alternativen, hat sich der Betreiber
(www.pioniergeist.io), dafiir entschieden dieses Buchungskonzept
auszutesten. Auffallig ist die Endgiiltigkeit, mit der ein Termin in den
Papierbuchungsbogen eingetragen werden muss. Auflerdem gibt es
keinerlei Hilfestellung bei der Buchung. (Ist diese Radumlichkeit wirklich
fiir das stattfindenden Format geeignet). Ferner herrscht eine grofe
Ungenauigkeit bzgl. der Buchungsldange. Auf Nachfrage bei einigen der
anwesenden Startup Membern konnten wir interessante Insights bzgl.
der Nutzung dieser Papierbuchungsbogen sammeln:

« Anféngliche Schwierigkeiten beim Umgang mit diesem Buchungssys-
tem waren allgegenwartig.

« Uberschneidungen von Meetings aufgrund schlechter Planung sind an
der Tagesordnung.

« Nicht gebuchte und doch besetzte Meetingraume kommen des Ofte-
ren vor.

MEETR2 21.01. bis 25.01.20 STEYG |

Uhrzeiten Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag

8.00-9.00

9.00-10.00
10.00-11.00
11.00-12.00
12.00-13.00 |

13.00-14.00 |

14.00-15.00 | |
15.00-16.00

S \
16.00-17.00 } |

Abb. 118
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hack
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IFTTT:
Siehe S.126

the dark horse

Bei dem Interview mit Ludwig Kannicht (Dark Horse Media) erklarte

er uns die Methode die bei hnen zum Einsatz kommt. Da die Leute bei
Dark Horse Media kein Tool gefunden haben was fiir sie passt haben sie
einen eigenen Buchungsprozess mithilfe von IFTTT entwickelt. Wenn
ein Raum gebucht werden soll, tragt man den gewtinschten Termin in
den Raumkalender ein. Da dieses System nur von Leuten genutzt wird,
die dort fest angestellt sind und deswegen die Raumlichkeiten kennen
wird vorausgesetzt, dass man weifs welcher Raum sich fiir das Meeting
am besten eignet. Sobald der Termin erstellt wurde, bekommt der Er-
steller eine Mail mit einem Link zu einer Typeform Umfrage. Bei Dieser
werden Informationen zu dem bevorstehenden Meeting abgefragt,
zum Beispiel Getranke oder besondere Hardware. Die Ergebnisse der
Umfrage werden an das Raumvorbereitungsteam weitergeleitet. Bei
diesem Prozess wird klar, dass nicht nur das reine Buchen eines Rau-
mes ausschlaggebend fiir einen vollstandigen Raum Buchungsprozess
ist. Da bei Dark Horse alle Mitarbeiter die Raumlichkeiten kennen und
die Auslastung von diesen nicht so hoch ist, ist es dort fiir die Mitar-
beiter wichtiger, dass die Raume entsprechend vorbereitet sind. Diese
Erkenntnis haben wir mit in unseren Prozess iibernommen. Wir fanden
es zudem auch interessant, dass man mit einem solchen Hack ein funk-
tionierendes und einfach bedienbares System bauen kann, auch wenn
einige Funktionen, wie zum Beispiel, dass nachtragliche editieren und
einsehen der angegebenen Daten, leider nicht méglich sind.
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Fazit
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Nach den Interviews und den entstandenen Eindriicken, die wir aus
diesen ziehen konnten, haben wir sechs Hauptangriffspunkte ausma-
chen konnen, die wir in diesem Fazit vorstellen wollen.

Modularitit

Um jedem Coworking Space einen passenden Service anbieten zu
konnen, muss dieser Service moglichst modular aufgebaut sein. Nicht
jedes Coworking Space benétigt aufgrund seiner Grofde, Anforderun-
gen und bestehender eingesetzter Software, die volle Unterstiitzung
unseres Services. So muss unser Service moglichst ein Kern Produkt
haben, welches fiir alle Coworking Spaces interessant ist und optional
erweitert werden kann.

Unterstiitzung beim Buchungsprozess

Oft haben wir falsch gemietete Meetingraume entdeckt. Mit falsch ist
in diesem Sinne folgendes gemeint: ,Zwei Personen fiihren ein Bewer-
bungsgesprach in einem Meetingraum welcher fir bis zu zwolf Perso-
nen ausgelegt ist und eigentlich fiir groRere Teammeetings gedacht
ist.“ So kommt es vor, das Flache falsch genutzt wird und andere Mieter
dieser Meetingspace flir den gebuchten Zeitraum nicht zuganglich ist,
auch wenn diese die Raumlichkeit besser ausgenutzt haben.

Aus diesem Grund haben wir vor, ein System zu entwickeln, welches
den Buchen beim Buchungsprozess von Raumlichkeiten unterstiitzt
und ihm, bestmdgliche Vorschlage auf Basis seiner Meetingparameter
(Lange des Meetings, Teilnehmeranzahl, Meetingformat und Lange/
Datum) gibt.

Datenvisualisierung

Damit der Provider besser verstehen kann wie seine angebotenen
Raumlichkeiten genutzt werden, kann er Einsicht in eine Datenvisuali-
sierung erlangen. Hier werden im allerhand Daten angezeigt, mit denen
er die Moglichkeit hat, seine Raume zu optimieren. Bspw. ist esihm so
moglich einen Raum mit falscher, nicht genutzter Hardware aufzude-
cken und anschlieftend zu optimieren.
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Feedback

Um die Kommunkation zwischen Providern und Usern zu Verbessern
muss zwingend ein zuverlassiger und genutzter Feedback Kanal einge-
richtet werden. So konnen bspw. die Provider ihre User liber anstehen-
de Umbauarbeiten informieren und bei den Providern kann somit ein
Gefiihl von ,wow, hier passiert ja etwas!“ entstehen.

Optimierung der Kommunikation

Nicht nur die Kommunikation zwischen Usern und Providern ist ein
Problem, auch der Austausch zwischen den Usern gelingt momentan
nicht reibungslos. Deshalb sollte unser Service eine Moglichkeit bieten,
um sich unter den Usern besser zu vernetzen. So kann auch eine besse-
re Coworking Community entstehen.

Maoglichkeit fiir spontane Meetings

Nicht immer ist es moglich einen Meetingraum im Voraus zu buchen.
Manchmal kommt es vor das es spontan ein Meeting benotigt oder
Kunden ggf. vorbeischauen. Aus diesen Griinden muss trotz aller
Vorteile von Planung die Moglichkeit offen bleiben, spontane Meetings
abzuhalten.



2.7 Status Quo

2.7.1
2.7.2
2.7.3
2.7.4

Digitale Kalender
if this then that
Calendly

Doodle

(englisch fiir ,Erkennt-
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Um unser Thema besser verstehen zu kon-
nen und einen Uberblick iiber die aktuelle
Meetingsituation zu erlangen, haben wir uns
mit den momentan meistgenutzten Meeting
Planungs-Tools beschaftigt. Auf den folgen-
den Seiten werden die Insights zu diesen
Tools aufgefiihrt und analysiert.

Bei der Marktrecherche sind wir auf eine
Vielzahl von Wettbewerbern, auf dem Feld des
Arbeitsplatzmanagements, gestofRen.

Leider konnten wir, bis hierhin, keine Losung
in Benutzung sehen.

Dies hat mehrere Griinde. Zum einen wuss-
ten viele der von uns Interviewten nicht, das
solche Losungen existieren, andere meinten,
dass die vorher aufgezeigten Produkte zu
komplex fiir ihren Kontext sind. Die grofi-

te Gruppe nutzt bereits andere Tools, die
meist kostenlos sind. Mit diesen waren die
Interviewten mehr oder weniger zufrieden.
So ergab sich kein Sinn darin, Geld fiir eine
neue Losung, die dann erst in den Workflow
implementiert werden muss, auszugeben. Die
meisten der genutzten Anwendungen wurden
urspriinglich nicht fiir Raumplanung entwi-
ckelt und viele lassen die Suche nach dem
richtigen Meeting Raum auch vollig auRer
acht. Im Folgenden wird nun die Meeting-
plan-Methode, die uns am haufigsten begeg-
netist erlautert.



Digitale Kalender
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Viele der Interviewten nutzen digitale Kalender wie Google Kalender
oder Outlook um Meeting Termine festzulegen und anschlieRend
einen passenden Raum zu finden. Diese Kalender ahneln sich in ihren
grundlegenden Funktionen sehr.

Um ein Meeting Termin festzusetzen und gleichzeitig einen Raum fir
das Meeting zu buchen, muss fiir jeden Besprechungsraum ein eige-
ner Kalender angelegt werden. Um dann einen passenden Termin zu
finden, gibt es mehrere Tools. Vorerst konzentrieren wir uns jedoch

auf die Kalender. Bei den meisten Kalendern gibt es die Funktion die
Kalender oder die Verfligbarkeit anderer einzusehen. Auch bieten
Google und Outlook die Mdglichkeit an, mehrere Kalender neben- oder
Ubereinander zu legen, um mit einem Blick sehen zu kénnen, wann es
in allen eingeblendeten Kalendern einen maéglichen Termin gibt. Dies
funktioniert nur schnell und gut, solange die Menge der Kalender, die
miteinander verglichen werden, nicht zu grof3 ist. Damit der Raum fiir
diesen, nun gefundenen Termin gebucht wird, muss der Termin, im Ka-
lender des entsprechenden Raumes, angelegt sein. Ist ein freier Termin
gefunden, kann man den Termin mit den anderen Teilnehmern teilen.
Diese bekommen dann eine E-Mail, in der sie dem angelegten Termin
zustimmen oder ablehnen. Viele Kalender bieten auch die Funktion,
Externe uUber einen Link, zu dem Meeting oder einem Kalender, hinzu-
zufligen. Der grofite Unterschied der einzelnen Kalender liegt in ihrem
Interface. Die wichtigsten Funktionen sind bei den meisten Kalendern
identisch. So ist der Google Kalender z.B. aufgerdumter und einsteiger-
freundlicher als der Outlook Kalender. Dafiir bietet der Outlook Kalen-
der aber weitere Features, die der normale User zwar nicht braucht, fiir
einige Experten jedoch unverzichtbar sind, an.
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if this then that
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If this then that ist ein Tool, welches es ermoglicht, verschiedene
Applikationen und Hardware zu verbinden und dadurch Prozesse zu
automatisieren.

Dabei gibt es eine nahezu unendliche Zahl an Moglichkeiten. Um einen
IFTTT Prozess anzulegen, muss zuerst das ,,If” also die Startbedingung
festgelegt werden. Danach wird festgelegt, was passieren soll, wenn
diese Startbedingung erfiillt wird. Ein Beispiel daflir ware: Wenn ich
mich laut meinem Kalender momentan in einem Meeting befinde,
Stelle mein Handy auf lautlos. Ein Anderes Beispiel konnte sein, dass
wenn ich ein Meeting in einem Raumkalender erstelle auch ein Meeting
in meinem Kalender erstellt wird. Die Eben genannten Beispiele sind
an sich noch nicht sonderlich komplex, kénnen jedoch den Planungs-
prozess oder das Meeting an sich deutlich effizienter oder angenehmer
gestalten. In dem man langere Aktionsketten mit komplexen befehlen
bildet und smarte Hardware einbindet kdnnen ganze eigenstandige
Programm Uibergreifende Prozesse geschaffen werden. Auf diese Art
kann man in einem gewissen MalR sein eigenes Tool schaffen, falls es
noch Keines gibt, dass den Anforderungen gerecht wird.

iIf this then that

Abb. 68
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Calendly
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Calendly wird oftmals von Arzten oder Managern genutzt um Termi-
ne und Sprechstunden festzulegen.

Als Erstes wird die Dauer des Meetings, sowie Teilnehmeranzahl und
Meetingart festgelegt. Danach legt der Meeting Owner einen oder
mehrere Termine, zu denen er Zeit hat, fest. Im Folgenden besteht die
Moglichkeit Fragen zu erstellen, welche die Teilnehmer ausfiillen miis-
sen, um an dem Termin teilzunehmen. In diesem Schritt kann zudem
noch eine Zahlungsmethode festgelegt werden, falls die Teilnahme an
diesem Treffen kostenpflichtig ist. Uber einen Link kénnen Eingeladene
oder Interessierte, die erstellten Termine ansehen und zu einem der
freien Termine zusagen. Durch diesen Prozess ist Calendly ein sehr
effektives Tool um Meetings mit fremden Leuten zu erstellen. Durch die
Moglichkeit, Fragen an die Teilnehmer im Voraus zu stellen, kann dafiir
gesorgt werden, dass alle Teilnehmer alle wichtigen Informationen be-
sitzen und grundlegende Dinge vor dem Meeting klaren. Da es keinen
Abstimmungsprozess bei Calendly gibt, fallt immer eine Entscheidung
fur, oder gegen einen der Termine. Jedoch haben Teilnehmer auf diese
Art auch keine Moglichkeit eigene Vorschlage einzubringen, falls keiner
der Vorschlage ihnen zusagt.

TODAY

Abb. 69
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Doodle ist ein einfaches aber dennoch sehr vielseitig einsetzbares

Tool, dass genutzt wird, um Abstimmungen jeglicher Art durchzufiih- ) PSR Spre b

ren. @

Doodle besitzt zudem ein Extra Funktion zur Terminplanung. Bei dieser Tabelle  Kalender

gibt der Meeting Owner im Vorab an, um was fiir ein Treffen es sich =

handelt. Dies tut er, indem er dem Treffen einen Namen gibt. In diesem Mai  Mai  Mai | Mai  Mai Mai | Mai | Ma
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angegeben. Im Anschluss kann festgelegt werden, ob es eine “wenn es e | o | o | o | am | o | o8 | o

nicht anders geht”-Wahlmoglichkeit fiir die Abstimmenden gibt, ob die
Gefragten mehrere Stimmen abgeben kénnen, ob es ein Maximum an @  David Glock

Votes pro Option gibt und ob alle Teilnehmer sehen kdnnen, fiir was die B Foibategi i

Anderen gestimmt haben. Die erstellte Umfrage kann dann entweder
per E-Mail oder einen Link geteilt werden. Durch diesen demokrati- B Codnae YA LY v
schen Ansatz macht es Doodle einfach, den besten Kompromiss fiir © Hannah v Vv VvV vV

einen Meetingtermin zu finden. Auch kénnen tber Doodle, ahnlich wie o

bei Calendly, einzelne Termine an verschiedenen Leute verteilt werden.

Durch den Prozess von Doodle gibt man jedem User die Mdglichkeit 2

mitzuentscheiden, was der beste Termin ist. Dadurch haben jedoch e

die Meetingteilnehmer mehr Arbeit und es kann auch zu einem unent- o

schieden zwischen zwei Vorschlagen kommen.

Sophia v
simon W
sarah v v v
Shkendie v v v v

senden

Ieh kann micht teilnehmen

Abb. 70
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2.8 Planungs
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2.8.1
2.8.2

Meeting Planung
Datenverteilung
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Um besser zu verstehen, was unser Tool spa-
ter leisten muss, haben wir uns tiefergehend
mit dem Planungsprozess eines Meetings
beschaftigt. Dafiir haben wir als Erstes mit
Post-ist’s die Vorgehensweise bei der Pla-
nung eines Meetings aufgezeichnet. Danach
schauten wir welche Informationen der
Planer bei jedem Schritt benotigt. Zuletzt
fligten wir mogliche Probleme und Hiirden,
die bei jedem Schritt anfallen, hinzu. Dar-
aufhin haben den entstandenen Prozess in
mehreren Iterationen liberarbeitet und mit
verschiedenen Leuten durchgesprochen. So
war es uns mogliche Schwachstellen oder
Unklarheiten auszuraumen.

Ein lickenloser und dementsprechend gut
durchdachter Planungsprozess ist richtungs-
weisend fiir ein erfolg- und ertragreiches
Meeting. Dabei kdnnen allerdings allerhand
Probleme und Hiirden aufkommen. Der
Planende muss guten Zugriff auf allerhand
Informationen haben und eine am besten,
moglichst strukturierte Vorgehensweise.
Diese Teilschritte, welchen einen guten Pla-
nungsprozess ausmachen, werden in diesem
Abschnitt auf einer zeitlichen Achse angeord-
net und feinteilig aufgearbeitet.



Meeting Planung
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Allgemeine Planung

Der gesamte Prozess besteht aus vier verschiedenen Teilen. Der erste
Teil ist der groRte und fiir uns der Wichtigste. Dieser Teil beschaftigt
sich mit der allgemeinen Planung. D.h., dass dieser Prozess sich mit
den Schritten befasst, die es braucht, um tiberhaupt ein Meeting ins
Leben zu rufen. Vorweg benétigt es dazu die bewusste Entscheidung
fiir ein Meeting, die Teilnehmer, welche Art von Meeting durchgefiihrt
und in welchem Raum es stattfinden soll. Konnte man diese Parameter
ableisten, steht einem Meeting nichts mehrim Weg!

Aber vergiss nicht deine teilnehmenden Personen einzuladen.

Inhaltliche Planung

Der zweite Teil beschéftigt sich mit der inhaltlichen Planung von Mee-
tings. Hier legt der Planer fest, was die Ergebnisse des Meetings sein
sollen, was die genauen Ordnungspunkte sind, wie vorgegangen wird
und was dafiir von den Teilnehmern vorzubereiten ist.
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Legende

Allgemeine Planung

Vorgehens-
weise

Ich brauche
ein Meeting,
weil ...

« Andere infor
mieren

« Feedback

« Entscheidung
treffen

Ist das Meeting
Uberhaupt
notig?

Mogliche
Probleme

und
Hiirden

Ich brauche ein
Meeting, mit ...

Auswahl
Kriterien:

« Kompetenzen
*Rolle

« Involvierte

Fehlende
Informationen
lber mogliche
Teilnehmer

Inhaltliche Planung
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Was fiir eine
Artvon Mee-
ting brauche
ich?

« Informieren
« Feedback
+ Entscheidung

» Wenig
Erfahrung

» Kennt Best
Practice nicht

Meeting
Outcome
definieren

« Format
* Projekt-
informationen

Bucht das Mee-
ting zu friih im
Projektverlauf

Notige
Informati-
onen

Wie Lange
wiirde das
dauern?

Abhéngig von:
+ Thema
 Format

« Erfahrung

» Komplexitat

» Wenig
Erfahrung

» Unbekannte
Teilnehmer

«» Stoérungen

Ordnungs-
punkte
festlegen

« Format
«Thema

« Dauer

« Teilnehmer

« Magelnde
Erfahrung
« Unsicherheit

Was ist mein
Wunschtermin?

« Relevanz

« Deadlines

* Regeln

« Arbeitszeiten
*MuBe

Je weiter in der
Zukunft, umso
schwieriger

Vorgehens-
weise festlegen

« Format

* Thema

« Dauer

« Teilnehmer

Kennt die
Methoden,
Moglichkeiten
und Teilnehmer
nicht genug

Wann habt Ihr
Zeit?

Abhéngig von:
« Arbeitszeiten
+MufRe

« Tagesablauf
+ Regeln

« Keine Einsicht
in Kalender
der Anderen

- Uberblick
tberAlle

Rollen Vertei-
len

« Format

« Teilnehmer

«Vorgehens-
WENE

« Hierarchie

Kennt Teilneh-
mer nicht gut
genug.
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Was fiir eine
Art Raum brau-
cheich?

» Teinehmer-
zahl

« Praferenz

« Format

 Ausstattung

« Kennt Raum-
lichkeiten
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Siehe Abb. 122
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Raumliche Vorbereitung

Der dritte Teilbereich befasst sich mit der raumlichen Vorbereitung.
Hier wird festgelegt was flir Medien zusatzlich ausgeliehen werden sol-
len und/oder fiir ein entsprechendes Format zwingend notwendig sind.
Ferner kann der User aus allerhand angebotenen Services auswahlen.

Feedback und Nachbereitung

Der letzte Teilbereich ist weniger Vorbereitung, sondern eher Nachbe-
reitung. Hier geht es darum, Feedback zu dem Meeting und den Rdum-
lichkeiten ein- und abzugeben, sowie die Ergebnisse und das Protokoll
an die richtigen Personen zu verteilen.

Fazit

Es war fiir uns sehr hilfreich den gesamten Prozess einmal durchzuge-
hen und diesen mit verschiedensten Leuten durchzusprechen. Da-
durch, dass wir definiert haben welche Informationen fiir die einzelnen
Schritte bendtigt werden und welche Probleme anfallen kdnnten, hat
uns dieser Prozess geholfen neue Anforderungen an unser Produkt zu
stellen.
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Angepasster Prozess
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Angepasster Buchungsprozess
Da unser Produkt sich in erster Linie mit der Raumbuchung beschaftigt,
haben wir den Prozess ein weiteres Mal liberarbeitet. Dabei haben wir
jeden Schritt erneut gepriift und entschieden, ob dieser Schritt rele-
vant fiir unser Tool ist. Da die Raumbuchung im Zentrum steht, haben
wir einen Grof3teil der inhaltlichen Vorbereitung gestrichen, da es dazu
schon einige Leitfaden und Tools gibt. Hardware und Service dagegen
haben wir weiterhin groRtenteils im Prozess behalten. Da Diese eng mit
der Raumbuchung verbunden sind, lassen sie sich sehr gut in unsere
Anwendung integrieren. Der Feedback- und Nachbereitungsprozess
wurde auf seine Kernpunkte reduziert. Durch dieses vielfache Filtern
entstand ein Prozess, welcher den Grundstein fiir die letztendliche

Anwendung darstellt.
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Datenverteilung
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Siehe Abb. 124
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Um die User beim Buchungsprozess zu unterstiitzen, sammeln wir
Daten, die bei der Nutzung der Anwendung anfallen. So ist es uns
moglich passende Hilfestellungen anzubieten. So kénnen wir garan-
tieren, dass nach einer gewissen Vorlaufzeit, ein Mehrwert fiir alle
User generiert wird.

Im Folgenden haben wir untersucht, welche Daten wir mit unserer
Anwendung herausfinden konnen und wem diese Daten zuganglich
gemacht werden sollten.

Als Erstes haben wir eine ungeordnete Liste aus allen Daten erstellt.
Danach haben wir fiir die einzelnen Daten festgelegt, ob diese nur fiir
den Provider, den User oder beide zuganglich sind. Dabei haben wir da-
rauf geachtet, dass die verschiedenen Parteien nur die Informationen
bekommen, die niitzlich fiir sie sind. Wir haben dabei auch viel Wert
darauf gelegt, dass die Verteilung der Daten nicht die Privatsphare und/
oder die Geheimhaltung der verschiedenen Parteien verletzt. Da es
Daten gibt, die sehr niitzlich flir eine Partei sind, jedoch die Privatspha-
re und/oder die Geheimhaltung einer anderen Partei verletzen wiirde,
wenn man sie zuganglich machet, haben wir die Datensatze, welche die
einzelnen Parteien bekommen, nochmals in anonymisierte und Perso-
nenbezogenen Daten aufgeteilt.

Die so entstandene Datenstruktur steht im Hintergrund aller Prozesse
der Anwendung. Jedoch wollen wir den Providern und User die Mog-
lichkeit lassen, manche Informationen, auf die nur sie Zugriff haben,
auch den anderen, bei Bedarf zuganglich zu machen. So soll bspw. der
Provider die Moglichkeit haben, die Nutzungsstatistiken der Raum, fiir
alle User des Spaces offentlich zu machen.
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2.9 Ziel- und
Usergruppe

29.1

User und Provider
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Wir haben uns fiir kleine- und mittelgrof3e
Startup Hubs und Coworking Spaces ent-
schieden, da diese Zielgruppe im Gegensatz
zu groReren Spaces, meistens noch kein
Meetingraumbuchungstool im Einsatz ha-
ben. Auch ist der Markt der Raumbuchungs-
l6sungen fiir kleinere Spaces noch nicht
libersattigt.

Weitere Usergruppen sind denkbar. Wichtig
ist, dass hierbei irgendeine Form von Provider
existiert, welche Rdumlichkeiten zur Verfi-
gung stellt.



User und
Provider
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Zielgruppe unseres Produktes sind die
Besitzer und/oder Betreiber von Spaces.
Diese entscheiden schlussendlich dariiber,
ob unser Tool in ihrem Space iiberhaupt zum
Einsatz kommt. Da wir den Providern durch
unseren modularen Ansatz viel Freiraum
geben, ist es ihnen offengestellt, wie sie das
Tool auf ihren Space anpassen. So kénnen
wir einen bestmoglichen Nutzen schaffen,
egal welche Arten und Grofien von Raumlich-
keiten die Provider anbieten. Trotz alledem
liegt der Fokus auf kleinen- und mittelgro-
Ren Startup Hubs und Coworking Spaces.

Zwar gehoren die Betreiber der Spaces auch
zu unserer KernUsergruppe, liegt der Fokus
aber vielmehr auf den Membern eines Spaces.
Diese werden es sein, welche anhand unseres
Tools Meetingraume buchen. Dabei lasst sich
diese Member Usergruppe noch in weitere
Untergruppen, mit leicht unterschiedlichen
Anforderungen aufteilen.

Es sind zum einen Teams, die ihr Bliro in
einem solchen Space haben. In diesen Teams
gibt es Teamleads und einfache Teammitglie-
der. Alle Teammitglieder sind Member des
Spaces und kdnnen somit die Memberange-
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bote des Spaces nutzen. Ein Teamlead hat je-
doch noch weitreichendere Befugnisse, da er
vollen Zugriff auf die Daten und dem Berechti-
gungsmanagement seines Teams hat.

Auch bei der Gruppe der Coworker gibt es
Unterschiede. So gibt zum einen Coworker,
die dauerhaft in einem Space arbeiten und
somit auch feste Member von diesem sind.
Zum Anderen gibt es Coworker, die nur fiir
kurze Zeit vor Ort sind und deshalb keine feste
Mitgliedschaft besitzen.

Die letzte Usergruppe, die wir ausmachen
konnten, sind externe User. Zu dieser Gruppe
zahlen Personen, die ausschlielich Raume fiir
bspw. Seminare 0.3., liber die Plattform bu-
chen. Zu der Gruppe der Externen zahlen auch
Personen, die selbst nichts buchen, jedoch
von Dritten in die Raumlichkeiten eingeladen
werden um bspw. an einem Workshop oder
Meeting teilzunehmen.

In der Zukunft ware es auch denkbar, dass
Feld unserer User zu erweitern. Bspw. konnte
unser Tool auch an Hochschulen genutzt wer-
den. Die Anforderungen, die eine Hochschule
mit sich bringen wiirde, waren zu grof3en Tei-
len vergleichbar mit denen von Startup Hubs
und Coworking Spaces.

Usergrup-
pe

143

Zielgruppe

Coworker

Provider

Coworker
Member

Externer

Booker

Research | Ziel- und Usergruppe | User & Provider

Coworker
Ticket

Externer
Attendee

Abb. 125



03

Ideation

3.1 Zwischenprasentation
3.2 Brainstorming

3.3 Digital Innovation Board
3.4

Mini Sprints
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Am 09.05.2019 war das Datum der obligari-
schen Zwischenprasentation, des Bachelor-
semesters der Hochschule fiir Gestaltung in
Schwabisch Gmiind.

In diesem Semester war das Konzept ein we-
nig anders als in den Jahren zuvor. So war es
angedacht, im Anschluss an eine zehnmindti-
ge Prasentation, in welcher der aktuelle Stand
des Projektes dargeboten wurde, in eine
Austellungssituation uberzugehen, in wel-
cher offenes Feedback von Interessierten, die
zuvor der Prasentation beigewohnt hatten, zu
erhalten.



Prasentation
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Der Anspruch eine Prasentation zu halten, welche nur zehn Minuten
dauern sollte, schien uns im vorerst schwierig zu realisieren. Wollten
wir doch, liber jegliche Erkenntnisse, die wir bisher zusammenge-
tragen hatten, diskutieren. Im Nachhinein half dieser Zeitdruck aber
unsere Erkenntnisse auf ihre wesentlichen Inhalte herunterzubre-
chen um ein aussagekraftiges Feedback auslosen. Ziel war es in eine
Diskussion liberzuleiten, bei der wir méglichst herausfordernde
Fragen zu unserem Konzept gestellt bekommen.

Um unsere personliche Verbindung mit dem Bachelorthema ,,Ein
Konzept zu dynamischen Nutzung von Meeting- und Arbeitsraumen® zu
beleuchten, starteten wir mit einer Hintergrundgeschichte von uns.
Danach galt es, so schnell wie méglich zu vermitteln was Coworking
Spaces und Startup Hubs sind und weshalb unser Bachelorthema
eine Relevanz besitzt. Untermauern konnten wir diese Kundgebungen
mit Statistiken (Ab S.66) und unseren Einblicken in allerhand Spaces,
die wir wahrend der Interviewphase (Ab S.91) aufgesucht hatten. Als
anschliefende Briicke, zwischen Research und Konzept, bei welchem
wir zu diesem Zeitpunkt der Bachelorthesis schon angelangt waren,
fungierte das Mission Statement:

“Modulare Plattform die Providern Einsicht in die Nutzung ihrer Rdum-
lichkeiten bietet und User beim Raumbuchungsprozess unterstiitzt, um
so eine effizientere rdumliche Auslastung der Coworking Spaces und
Startup Hubs zu gewdhrleisten.”

Hieran knipfte ,Unser Ansatz“ mit dem ,Kern“ unseres Produktes
an. Aufterdem konnten wir den Aufbau weiter prazisieren, indem wir
angedachte ,Erweiterungen und ,Hardware Add-Ons“ in struktureller
Form vorstellen konnten. Zum Abschluss der Zwischenprasentation
stellten wir, die uns zu diesem Zeitpunkt am sinnvollsten erscheinen-
den Losungsansatze, in Form von ,Widget, ,Webapp* und ,Notificati-
on“dar.

|

:
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Ausstellungs-

aufbau
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Prasentationspro-
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nehmens Apple fiir

die Betriebssysteme
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Microsoft zur Erstellung
von Prédsentationen.
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Im Anschluss an die Zwischenprasentation fand eine kleine Aus-
stellung statt, bei welcher jedes Bachelorteam einen individuellen
kleinen Stand aufgebaut hatte.

Wir entschieden uns fiir einen Aufbau, bei welchem zwei Desktop
Bildschirme den Fokus bildeten. Auf dem im Hochkantformat ausge-
richteten Bildschirm stellten wir ein friihes Konzept des Buchungspro-
zess, gepaart mit ,How Might We“-Fragen dar. Auf dem im Querformat
ausgerichteten Bildschirm lief die Keynote, welche wir soeben gehalten
haben. Dieser Aufbau regte Interessierte zu Feedback an. War es ggf.
notig in ein Teilgebiet tiefer einzusteigen, konnten wir auf die Keynote
zurlickgreifen. Neben den beiden Desktops lagen Post-its und Filzstifte
aus. Mit diesem Aufbau konnten wir, das erhaltene Feedback manifes-
tieren und in ein, vorher definiertes Feld, kleben.
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Ideation | Zwischenprasentation |



Feedback
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Die Felder in Abb. 129 stellen beschriebene Post-its dar, welche wir
als Feedback, im Anschluss an die Zwischenprasentation, im Laufe
der Ausstellung erhalten haben.

Mit manchem Feedback, welches durch direkte Konversationen an
unserem Aufbau entstand, konnten wir durchaus etwas anfangen.
Unklarheiten konnten hier durch das direkte Gesprach gut erlautert
werden und oft direkt aus der Welt geschaffen werden.

Anders erging es uns mit Feedback, dass schlicht in das definierte Post-
it- Feld geklebt wurde. Oft war es uns nicht méglich zu entschlisseln
was damit genau gemeint war. Argerlich war ebenfalls, dass dieses
Feedback nicht namentlich gekennzeichnet war.
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3.2.2
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3.2.4

Kommunikation
Planung

Flexible Nutzung
Uberblick
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Um uns einen Uberblick iiber mégliche
Features unseres kiinftigen Produkts zu ver-
schaffen, haben wir ein Whiteboard einge-
richtet, auf welchem wir unsere Gedanken,
bzgl. der Thematik dieser Bachelorthesis,
sammelten und gruppierten.

Uber dem gesamten Projektverlauf hatten wir
mit unserem, sogenannten Feature-Board,
einen Platz geschaffen auf dem wir allerhand
Gedanken, Ideen und Inspirationen sammel-
ten. So war es uns moglich, kurze Einfélle, die
uns wahrend dem Tagesgeschaft durch den
Kopf schoRen, zu sammeln. Diese Einfalle
gruppierten wir abschliefend in vier Katego-
rien. Diese Kategorien vier Kategorien lauten
wie folgt:

« Kommunikation

« Planung

« Flexible Nutzung

« Uberblick



Kommunikation
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Um mogliche die Kommunikation zwischen Provider und User zu
verbessern, mogliche Missverstandnisse zu minimieren und tiber an-
stehende Anderungen innerhalb der Spaces zu informieren ist es von
grofer Wichtigkeit einen Kommunikationskanal zu schaffen. Dabei
zu beachten ist, dass dieser Kanal stets aktuell und von allen Usern
einsehbar sein sollte.

Bewertungssystem mit Anmerkungen fiir die einzelnen Raume

Nach abgeschlossenem Meeting, sollte eine automatische Umfrage von
Seiten des Providers, an den User, welcher einen Raum in Benutzung
genommen hatte, versendet werden. In dieser Umfrage wird der User
nach seiner Meetingerfahrung, in Bezug auf die genutzte Raumlichkeit
befragt.

« War der Raum wie ausgeschrieben ausgestattet?

» Gab es Medien, die nicht ordnungsgemaR funktioniert haben?

« Hattest du Probleme bei der Nutzung von speziellen Medien?

+ Hast du ein bestimmtes Medium vermisst, welches du gerne fiir dein
gebuchtes Meetingformat benutzt hattest?

« War der Raum, fiir die angegebene Teilnehmerzahl ausreichen grof3?

. etc.

Verschieden Vorschléage fiir verschiedene Formate

Je nach Meetingformat ist es moglich, Medien und Services zu empfeh-
len. Diese Vorschlage basieren auf Erkenntnissen von Meetingforma-
ten. Soist es bspw. sinnvoll einen Moderationskoffer mit Post-its fiir ein
Brainstorming Meeting auszuleihen.

Feedback zum aktuellen Medienbestand und Vorschlage fiir zu-
kiinftige mediale Anschaffungen

Auch dies ist eine Aufgabe des Feedbackkanals. Hat der Provider bspw.
ein neues sehr teures Medium angeschafft, will er auch wissen ob die-
ses Uiberhaupt benutzt wird. Moglicherweise ist dieses neue Medium
auch nur im falschen Meetingraum platziert.

Provider erhalten Nutzungsdaten und Verbesserungsvorschlagen
zu ihren Raumen

Auf Basis von Raumnutzungsdaten gelingt es dem Provider besser
seine angebotenen Raume einzurichten oder anzupassen.

Kommunikation

Bewertungssystem mit
Anmerkungen fiir die
einzelnen Raume

Verschiedene Vorschliage
fiir verschiedene Formate

Feedback zum aktuel-
len Medienbestand und
Vorschlage fiir zukiinftige
mediale Anschaffungen

Provider erhalten Nut-
zungsdaten und Verbesse-
rungsvorschlage zu ihren
Raumen

Abb. 130
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Planung
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Bei der Planung von Meetings ist es empfohlen, den User bei der
Hand zu nehmen. So kann eine ineffiziente Nutzung von Raumlich-
keiten vermieden werden.

User bekommen Vorschldage welcher Raum fiir welches Format,
Teilnehmerzahl, etc. am besten geeignet ist

Anhand von bestimmten Meetingparametern wie bspw. Format oder
Teilnehmerzahl ist es moglich dem User Empfehlungen fiir passende
Raume zu geben. Bspw. ist es von geringer Sinnhaftigkeit ein Brain-
storming Meeting (Meetingformat) mit mehr als fiinf Teilnehmern, fiir
langer als eine Stunde, abzuhalten. Anfangs kann der Provider diese
Empfehlungen definieren, durch anschliefende Nutzung der Raume
ist es dann erreichbar, dass diese Vorschladge sich anpassen und/oder
konkretisieren.

Meeting Vorbereitung: Welche Software ist auf den Medien instal-
liert? Hilfestellung zu Video/Audio Setup

Um Situationen, bei denen es aufgrund von Inkompatibilitat von Medi-
en zu vermeiden, ist es unabdingbar den User im Voraus lber die, auf
den entsprechenden Medien, installierte Software zu installieren.

« Ist das Medium fiir Mac und Windows geeignet?

+ Benétige ich fiir die Nutzung zusatzliche Software?

« Wie nehme ich ein spezielles Medium in Betrieb?

Beim Planen von Meetings unterstiitzen. Wann haben alle Teilneh-
mer Zeit?

Falls die Teilnehmer einen digitalen Kalender mit all ihren Terminen
pflegen, ist es realisierbar diesen, bei entsprechender Berechtigung,
aufzurufen. So kdnnen mogliche freie Zeitslots fiir Meetings, ggf. auch
automatisch, aufgefunden werden.

Vor- und Nachbereitungszeiten mit einplanen.

Die Vor- und Nachbereitungszeit von Meetings wird oft unterschatzt.
Auf diese sollte hingewiesen werden und ggf. verpflichtend dazu ge-
bucht werden miissen.

Das Buchen von Raumen muss auch ohne Smartphone passieren
konnen

Siehe S. 180-183, Spontane Meetings.

Planung

User bekommen Vor-
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welches Format, Teilneh-
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den Medien installiert?

« Hilfestellung zu
Video/Audio Setup

Vorbereitung kann auch
mentale Vorbereitung
bedeuten

Vor-und Nachbereitungs-
zeiten mit einplanen

Das Buchen von Raumen
muss auch ohne Smart-
phone passieren konnen.

Abb. 131
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Flexible Nutzung
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Keines der aufgesuchten Coworking Spaces und Startup Hubs war
identisch. Jeder Provider hatte seine eigene Vision, Zielgruppe, Aus-
richtung, Charme, Medien, Services, Riumlichkeiten, etc.

Daher miissen ein Produkt entwickeln, welches so modular sein kann
wie die Spaces selber.

Moglichkeit Raume bei Bedarf umfunktionieren zu konnen

Um Raume bei Bedarf umfunktionieren zu kénnen, muss mindestens
einer der folgenden Faktoren gegeben sein:

« Der Provider weil} liber diesen Bedarf rechtzeitig Bescheid.

« Das Mobiliar ist einfach umzustellen.

« Der Raum an sich kann vergrofRert oder verkleinert werden.

Dynamische Ausweichvorschlige

Hierfiir muss ein direkter Draht zu dem jeweiligen buchenden User
bestehen. Ansonsten kann die Information, Uiber ggf. freie Raume,

falls nicht bei ihm ankommen. Ferner ist es angedacht, den User per
Notifications liber Folgemeetings zu informieren. Folgt nach der Ablauf
der Buchungsdauer ein weiteres Meeting in seinem Raum, ist ihm die
Moglichkeit gegeben, sein aktuelles Meeting zu verlangern.

Analysen iiber die personlichen Meetinggewohnheiten

Es ist realisierbar, dem User Analysen Uber seine bisher abgehaltenen
Meetings zur Verfligung zu stellen. Diese Analysen kénnen, mit von uns
eingesetzter Hardware prazisiert werden.

Flexible Nutzung

Moglichkeit Raume bei
Bedarf umfunktionieren
zu konnen

Dynamische Ausweich-
vorschlage, falls der
User seine Meetingdauer
iiberzieht

User konnen auf Analysen
iiber ihre Meetinggewohn-
heiten zuriickgreifen und
so aus diesen Ruckschliis-
se auf zukiinftige fithren

Meetingraume als Work-
shopraume nutzen und
umgekehrt

Abb. 132
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Uberblick

Instagram:

Eine Kombination aus
einer Foto-Sharing-App
und einem sozialen
Netzwerk. BeUser kon-
nen mitihren Smart-
phones Fotos erstellen
und bearbeiten und die-
se dann in das soziale
Netzwerk einstellen.
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Ein gutes Coworking Space oder Startup Hub definiert sich iiber sei-
ne aktive Belegschaft (User). Dabei ist es unverzichtbar, diesen einen
allumfassenden Uberblick zu gewéhren.

Digitales schwarzes Brett fiir Updates zu Raumlichkeiten und News

Ein digitales schwarzes Brett informiert die User liber anstehende Um-
bauarbeiten, Meetingraumausfallzeiten, Belegung der Workshoprau-
me, Gaste im Haus, anstehende Veranstaltungen, etc.

Dieses schwarze Brett kann bspw. auch in Form eines Blogs, Instagram
Kanal, etc. eingeflihrt werden. Wichtig ist nur, dass diese Kanale ge-
pflegt, also immer auf dem neuesten Stand, sind.

Gesamtiiberblick iiber alle Riume und deren Ausstattung geben

Um den Usern Einsicht in alle raumlichen- und medialen Méglichkeiten
zu geben, empfiehlt es sich hierfiir eine Art ,,Steckbrief“ anzulegen.
Darauf konnen bspw. folgende Kategorien stehen:

« Art des Meetingraumes

« Empfohlene Teilnehmeranzahl

« Ublicherweise stattfindende Formate
« Ausstattung des Raumes

« Ein kurzer Erklartext

« Sinnvoller Name des Raumes

Denkbar ist dieser Steckbrief auch in analoger Form, oder in PDF Versi-
on via Rundmail an die User.

Informationen zu Meetingteilnehmer

» Welche Rolle habe ich im anstehenden Meeting?

« Muss ich mich auf irgendetwas Vorbereiten?

« Kommt ggf. ein Meetingteilnehmer, der schwierig im Umgang ist?

Benachrichtigung an alle Meetingteilnehmer versenden

Damit kein eingeladener Meetingteilnehmer ein Meeting verpasst,

ist es ausschlaggebend, dass dieser tiberhaupt liber das anstehende
Meeting informiert wird. Bei dem Erstellen einer solcher Einladungs-
mail wollen wir assistieren und somit Usern, welche keine Zeit fiir lange

Mails haben oder kein gestalterisches Auge besitzen, helfen.

Privatsphare Einstellungen:
Welche Informationen liber meine Meetingdaten méchte ich mit wem

teilen? (Siehe Abschnitte ,Datenverteilung® auf S. 130)

Digitales schwarzes Brett
fiir Updates zu Raumlich-
keiten und News

Gesamtiiberblick iiber alle
Raume und deren Ausstat-
tung geben

Informationen zu Meeting-
teilnehmer

Benachrichtigung an
alle Meetingteilnehmer
versenden

Hinweis ca. 10 Minuten
vor Meetingende an alle
Teilnehmer des Meetings
senden

Privatsphare Einstellun-
gen:

«Was konnen die anderen
User iiber mich erfahren?

Abb. 133
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3.3 Digital
Innovation Board

LEAN:

Lean Management (zu
deutsch: Schlankes
Management) bezeich-
net die Gesamtheit der
Denkprinzipien, Me-
thoden und Verfahrens-
weisen zur effizienten
Gestaltung der gesam-
ten Wertschopfungsket-
te industrieller Giiter.

3.3.1
3.3.2
3.3.3
3.34
3.3.5
3.3.6
3.3.7
3.3.8
3.3.9
3.3.10

Explore
Trends und Technologie
Fakten

Partner und Wettbewerber

Potenzialfelder
User

Needs
Insights
Touchpoints
How Might We?

BMC:

(=Business Model
Canvas), Framework
welches dabei hilft,
neue Geschiftsmodelle
zu visualisieren und zu
tiberpriifen
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Zur Manifestierung der gesammelten Ergebnis-
se aus dem Research, nutzten wir ein, von der
,Dark Horse Company*, speziell entwickeltes
Framework - das Innovation Board. Veroffent-
licht wurde dieses Board im ,Digital Innovation
Playbook®, welches ebenfalls von der ,Dark
Horse Company* stammt. Das Innovation Board
war unsere Festplatte fir die wichtigsten Daten,
Fakten und Ideen.

Design Thinking, Lean, BMC und Co. das Digjtal
Innovation Board ist ein Remix aus dem Besten,
was das weite Feld des Userzentrierten Designs
zu bieten hat. Das Innovation Board hilft, diesen
Theoriemix in praktische Ergebnisse zu Uberset-
zen.

Aufgeteilt ist das Digital Innovation Board
(DIB) in zwei Kategorien mit jeweils vier
»Spielfeldern“. Nach dem erfolgreichen Aus-
fiillen der beiden Kategorien, ist es moglich
einen sog. Output mit ,,How might we“-Fragen
zu erhalten (Siehe S. 162).

Auf der kommenden Seite wird die Gesamt-
heit des ausgefiillten DIB aufgefiihrt. Anschlie-
Rend werden wir auf die einzelnen Teilberei-
che dieses eingehen und unsere Gedanken,
Fakten und Ideen erlautern.

Quelle 36 |



Explore
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Wir notierten auf dem Digital Innovation Board - Explore die Ergeb-
nisse aus der Interviewphase, jeweils in den passenden Spielfeldern.
So kénnte uns das Board dabei helfen, Ideen zu teilen, die Teamar-
beit und die gemeinsame Innovationsentwicklung transparent zu
gestalten.

Um alle entstandenen Eindriicke aus der Interviewphase besser zu
verarbeiten, entschlossen wir uns auf das Digital Innovation Board, von
der ,The Dark Horse Company* zuriickzugreifen. Dabei fiel es unsim
Anschluss deutlich leichter mogliche Angriffspunkte fiir unser zukiinfti-
ges Produkt aufzudecken.

In seiner Gesamtheit mag das DIB erschreckend erscheinen. Um diese
negative Vorahnung zu nehmen, werde auf den kommenden Seiten

die einzelnen Spielfelder (Trends und Technologie, Fakten, Potenzielle
Partner und Wettbewerb, Potenzialfelder, User, Needs, Insights und
Touchpoints) ndher beleuchtet.
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Trends und Technologie

« Flexibles
Arbeiten
« Online Meetings

Potentielle Partner &
Wettbewerber

Digitale Kalender

« Startup Hubs
» Coworking
Spaces

* Think Tanks
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Digitalisierung
« Kalender

« Calls

*Sheets

* Mehr Open
Spaces
*War Rooms

o Startup Hubs
« Coworking
Spaces

* Robin powered
Rooms

* Condeco
«YaRooms

* Hochschulen

« Biirgerzentren
«Vereine
*Schulen

« Corporates
«Inno. Labs
* Agenturen

Wollen mehr Infos
iiber die Nutzung
ihrer Raumlich-

keiten

Vernetzte Bu-
chungssysteme

« Dig. Tiirschilder
« Dig. Blackboards
* Raumbuchung

 Griinder

* Freelancer

« Startup Teams
*» Member

« Speaker

« Coaches

« Corporate Teams
« Studenten

« Coworker

DELCTH
« Erfassung
« Visualisierung
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Mehr:

» Meetings

* M. Formate

» Coworking

o Startup Hubs

Potenzialfelder

Transparenz von:
« Planungspro-
zessen

* Raumbelegung

Administrative
Aufgaben:
«Vereinfachen

* Reduzieren

« Automatisieren

Auf der Suche
nach:
*Anpassbarem,
modularem, be-
zahlbarem

Touchpoints

« Weniger Platz fiir
Meetings

* Meetingplanung
ist weltweit zu
umstandlich

*Face 2 Face
Meetings werden
bevorzugt

« Mehr kl. sponta-
ne Meetings

Verbessern von:

« Kommunikation
zwischen Provider
und User

Meetingplanungs-
prozess:

« Strukturieren
«Vereinfachen

Wollen:
*Feedback

« Einsichtin die
Nutzung ihrer
Raumlichkeiten

Umsténdliche,
Intransparente
Meetinplanungs-
prozesse

« Statistik Tool
* Feedback
« Anfrage

« Tiirschilder
« Leitsystem

Mehr:

« Startups

« Ausgriindungen
von Corporates

« ThinkTanks

« Personalisierung
* Smart Sugge-
stions

Effizientere:
* Raumsteuerung
» Raumnutzung

Kontrollverlust
durch Abgabe von
administrativen
Aufgaben vermei-
den

Moglichkeit fiir
spontane Mee-
tings geben.

« Kommunikation
und Transparenz

« Kalender

* Raumbuchungs-
ETT

« Blackboards

Abb. 134



Trends und
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Technologie

Das hissliche Entlein:
Kunstmérchen des
dédnischen Schriftstel-
lers Hans Christian
Andersen, in welchem
sich, iber die Zeit, ein
yhassliches“ Entlein
zu einem ,,schonen®
Schwan entwickelt.
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Ganz dhnlich wie in unserer Recherchephase (ab S.29), fragt das erste
Spielfeld, ,,Trends und Technologie®, die aktuelle Lage der techno-
logischen Entwicklung auf unserem Gebiet ab. Passend dazu gibt

es zwei Kapitel im Research-Teil dieser Bachelorthesis: Trends und
Statistiken (ab S. 59) und die Marktrecherche (ab S. 31).

Gibt es irgendwelche Trends, die aktuell am Aufkommen sind?

Was ist der gegenwartige Stand, auf dem Sektor der Technologie, in
dem Unternehmensfeld von Coworking Spaces, Startup Hubs, Mee-
tingplanung, Buchungssystemen etc.

Die Digitalisierung schreitet auch auf unserem Themengebiet unauf-
horlich voran und lasst Startups mit guten Ideen aufleben. Soist es
moglich, dass der Marktfiihrer von heute, morgen keine wichtige Rolle
mehr spielt. Im Laufe der Bachelorthesis konnten wir feststellen, dass
manche Webseiten, die wir zu Beginn dieser Thesis aufgesucht haben,
eine rasante Entwicklung a la ,,Das hassliche Entlein“ hingenommen
haben. Dies lasst Vermutungen (iber die Relevanz und Nachfrage unse-
res Themengebietes zu.

Trends und Technologie

Digitalisierung
« Kalender

Vernetzte Bu-
chungssysteme

« Calls « Dig. Tiirschilder
* Sheets « Dig. Blackboards
* Raumbuchung

« Flexibles
Arbeiten
» Online Meetings

* Mehr Open
Spaces

» Mehr Coworking
Spaces

Abb. 135

Fakten

Networking:

das Kniipfen und Pfle-
gen von Kontakten, die

d

em Austausch von In-

formationen [und dem

167

beruflichen Fortkom-
men] dient
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Im Spielfeld ,,Fakten* dreht sich alles um tatsachliche Erkenntnisse,
welche anhand von Statistiken erhoben worden sind.

Speziell dazu gibt es ein Kapitel in dieser Bachelorthesis:

Trends und Statistiken (ab S. 59), speziell aber im Abschnitt Statisti-
ken (ab S. 66).

Allgemein unterliegt die Arbeitswelt einem raschen Wandel. Die Gren-
zen zwischen Arbeits- und Privatleben verschwimmen und wir werden
zunehmend mobil. Die Arbeit an unterschiedlichen Orten wird zur
Norm. Daher lasst sich auch der rasche weltweite Anstieg von Cowor-
king Spaces erklaren. Leute wollen nicht mehr in ihrem stillen Kdmmer-
chen sitzen, sondern in einer Art Gemeinschaft voneinander lernen und
profitieren. Das sog. Networking, ist extrem wichtig geworden.

Auch die groRen Corporates haben mittlerweile erkannt welche Aus-
wirkungen eine offene Arbeitsumgebung und dynamische Strukturen
haben kénnen. Haufig kommt es vor das ganze Coworking Spaces fiir
mehrere Tage von Corporate Teams gebucht werden. Ferner sprieRen
Corporate ThinkTanks aus dem Boden. (FC ThinkTank in Stuttgart)

Ferner ist es interessant, dass trotz der Digitalisierung, persénliche
Meetings gegeniiber Online Meetings, weiterhin vorgezogen werden.
Gerade unter diesen Aspekten gewinnt unsere Thematik weiterhin
Relevanz.

» Weniger Platz fiir § Mehr:

Meetings « Startups

» Meetingplanung J§ < Ausgriindungen
ist weltweit zu von Corporates

» ThinkTanks

umsténdlich

Mehr:

* Meetings

* M. Formate

» Coworking

» Startup Hubs

« Face 2 Face
Meetings werden
bevorzugt

« Mehr kl. sponta-
ne Meetings

Abb. 136
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Wetthewerb
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Das Spielfeld ,,Partner und Wettbewerb“ fragt potenzielle unterneh-
merische Partner und Wettbewerber auf unserem Themengebiet ab.
Im Research-Teil dieser Thesis sind einige Wettbewerber im Ab-
schnitt ,Marktrecherche“ (ab S. 31) aufgefiihrt. Potenzielle Partner
kénnten alle kleinen bis mittelgroRen Coworking Spaces und Startup
Hubs sein, welche noch kein digitales Meetingraumbuchungs-Tool im
Einsatz haben. Gerade im Abschnitte ,Interviews* (ab S. 83) haben
wir solche Spaces und Hubs aufgesucht.

Gerade die Provider von kleinen und mittelgroRen Coworking Spaces
und Startup Hubs gelten flir uns als potenzielle Partner. lhre Spaces
sind aktuell noch nicht komplett von Membern ausgelastet. Daher
herrscht kein wirklicher Zwang ein teueres Tool zur Meetingraumbu-
chung einzusetzen. Meistens weichen die Provider dann auf einfachere
Losungen (Siehe ,Status Quo“ ab S. 123) aus. Wenn allerdings die offen-
sichtliche Entwicklung des Coworking so weiter schreitet, werden diese
Spaces bald an eine Auslastungsgrenze stofsen. Wollen diese Spaces
attraktiv flirihre Member bleiben, miissen diese also ein funktionie-
rendes, Tool bereithalten. Der Mitbewerber ,,Cobot“ (S. 52) hat diese
Problematik erkannt und bietet ein Tool an, welches die Abrechnung
von in Coworking Spaces, flir den Provider, vereinfacht. Interessant ist
hierbei die Anpassbarkeit des Tools auf den jeweiligen Space.

Potentielle Partner & « Startup Hubs
Wettbewerber « Coworking
Spaces

Digitale Kalender [ « Robin powered
Rooms
« Condeco
«YaRooms

Abb. 137

Potenzialfelder
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Das Spielfeld ,,Potenzialfelder fragt mogliche Gebiete ab, auf de-
nen wir die Moglichkeit von Innovationen sehen. Gerade in diesem
Spielfeld konnten wir unsere weitreichenden Einblicke in allerhand
kleine- und mittelgroRe Coworking Spaces und Startup Hubs einbrin-
gen (Siehe ,,Interviews“ ab S. 83).

Kommunikation

Die Kommunikation zwischen Providern und Usern war in alles inter-
viewten Spaces und Hubs ausbaufahig. Oft gab es grofie Widerspriiche
in den Auffassungen von User und Provider.

Meetingraumbuchung

Aktuell basiert die Meetingraumbuchung auf einfachen Wissenstéanden
der User. Provider agierend dabei mit der lockeren Leine und Vertrauen
auf die Kenntnissténde ihrer Belegschaft.

Effinzientere Raumnutzung

Esist nahezu an der Tagesordnung, dass Seminarrdume, welche fiir bis
zu 20 Personen angedacht sind, fiir Teambesprechungen, Vorstellungs-
gesprache oder Brainstorming Meetings gebucht werden und somitin
dieser Zeit fiir ,wirkliche“ Seminare nicht verfligbar sind.

Administrative Aufgaben

Providern sollte ein Tool zur Verfligung gestellt werden, dass administ-
rative Aufgaben reduziert und vereinfacht. Nach Moglichkeit sollte dies
weitestgehend ohne potenziellen Kontrollverlust geschehen.

Potenzialfelder Verbessern von: « Personalisierung
« Kommunikation [ +SmartSugge-
zwischen Provider | stions
und User

Transparenz von: Meetingplanungs- | Effizientere:
 Planungspro- prozess: * Raumsteuerung

zessen « Strukturieren * Raumnutzung
* Raumbelegung «Vereinfachen

Administrative

Aufgaben:

«Vereinfachen

« Reduzieren

« Automatisieren Abb. 138
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Im Spielfeld ,,User“ gilt es mogliche Usergruppen, welchen den zu-
kiinftigen Service oder das zukiinftige Produkt nutzen kdnnten, ein-
zutragen. Im Abschnitt ,,Ziel- und Usergruppen® (ab S. 141) werden
wir dazu einen Schritt konkreter.

Da allerhand User in Coworking Spaces und Startup Hubs im Abschnitt
»Ziel-und Usergruppe® (ab S. 141) bereits erldutert worden sind, wol-
len wir hier auf weitere, vorstellbare Usergruppen eingehen. Wichtig
ist, dass hierbei irgendeine Form von Provider existiert, welche Raum-
lichkeiten zur Verfligung stellt.

Biirgerzentren

In sogenannten Biirgerzentren, welche von stadtischen Gemeinden zur
Verfligung gestellt werden, ist es flir Blirger moglich Raume anzumie-
ten. Hier finden dann Veranstaltungen statt wie z.B. Spieleabende,
Mutter-Kind-Kurse, Fremdsprachenunterricht, etc.

Vereine

Sportvereine, welche {iber gréfRere Sportstatten wie z.B. Sport- und
Tennishallen verfiigen, kdnnen ebenfalls als Provider auftreten. Gerade
in den Wintermonaten herrscht ein grofter Andrang auf wetterge-
schutzte Trainingsmoglichkeiten.

Musikstudios

Auch Musik- und Filmstudios bieten Raume zur privaten Nutzung an.
Bei der Vergabe von entsprechenden Raumen konnte unser Tool eben-
falls zum Einsatz kommen.

* Hochschulen « Griinder

« Biirgerzentren « Freelancer
«Vereine o Startup Teams
e Schulen « Member

o Startup Hubs » Corporates * Speaker
« Coworking «Inno. Labs » Coaches

Spaces * Agenturen « Corporate Teams
« Think Tanks « Studenten
« Coworker

Abb. 139
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Im Spielfeld ,,Needs“ notierten wir Dinge die uns, von grof3ter Not-
wendigkeit fiir unser Endprodukt erscheinen. Viele der hier aufge-
fihrten Dinge finden im Verlauf der Bachelorthesis ihren festen Ort
im Endprodukt.

Modularitdt und Anpassbarkeit

Oberste Prioritat hat eine Losung welche Providern ein, auf ihre
Bediirfnisse, Raume und Ausrichtung zugeschnitten ist. Daflir muss
es moglichst einfach zum Anpassen sein. Eine hohe Modularitat ist
ebenfalls notwendig. Nur so kdnnen bestehende oder neu erworbene
Hardware Add-ons integriert werden. Des Weiteren sollten wir weiter-
hin ein Auge auf die Bezahlbarkeit gelegt werden. Viele kleine Spaces
haben nur wenige oder keine Sponsoren.

Auslastungsinformationen

Viele der interviewten Provider wissen nicht tiber ihre Auslastung Be-
scheid. Es besteht nur ein Gefiihl fiir Auslastungsspitzen. Diese konnten
uns nur, aufgrund von Erfahrungswerten aufgezeigt werden. Wenn Pro-
vider besser Uber die Auslastung ihres Spaces Bescheid wissen wiirden,
konnten sie darauf reagieren und gewisse Rdume dementsprechend
anpassen.

Kontrollverlust minimieren

Viele Provider fiirchten, durch die Abgabe von administrativen Aufga-
ben an digitale Systeme, einen Kontrollverlust. Diese Angste gilt es zu
widerlegen.
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Auf der Suche
nach:
eAnpassbarem,
modularem, be-
zahlbarem

Wollen:
*Feedback

« Einsicht in die
Nutzung ihrer
Raumlichkeiten

Umstéandliche,
Intransparente
Meetinplanungs-
prozesse

Kontrollverlust
durch Abgabe von
administrativen
Aufgaben vermei-
den

Maoglichkeit fiir
spontane Mee-
tings geben.

« Kommunikation
und Transparenz

Abb. 140



Insights

Tei

Sensorik:
lgebiet der Messtech-
nik, das sich mit der

Entwicklung und dem
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Einsatz von Sensoren
befasst
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Im Spielfeld ,,Insights“ haben wir wiederum unseren aktuellen Wis-
senstand bzgl. dem vom Provider und User verlangten eingetragen.
Dem Abschnitt ,,Interviews* (ab S. 83) kann detailliert entnommen
werden welche Provider welche Verlangen geduRert haben.

Datenerfassung

Auf die Frage, ,,In welche Daten liber eure angebotenen Raumlichkeiten
hattet ihr gerne Einsicht, wenn ihr das Userverhalten von Buchenden
restlos Uberwachen konntet“, antworteten viele Provider mitin einer
kurzen, konkreten Antwort: ,Alle“.

Sensorik

Um solche Daten erfassen zu kdnnen, bendtigt es eine Vielzahl von un-
terschiedlichen Sensoren, an und in den Raumlichkeiten der Provider.
So kann bspw. liber Lichtsensoren die tatsachliche Nutzungszeit von
Meetingraumen erfasst werden. Dies kann tiber folgenden Prozess
geschehen: Lichtsensoren erfassen die Ausleuchtung des Raumes und
kénnen daraufhin feststellen ob dieser in Benutzung ist oder nicht. In
Kombination mit Bewegungssensoren kann diese Feststellung ver-
bessert werden. Herrscht Bewegung im Meetingraum + das Licht st
eingeschalten = Raum in Benutzung.

Desweiteren ist es moglich, Uber Sensoren die Auslastung des komplet-
ten Spaces zu erfassen und somit liberlastete Raumlichkeiten aufzu-
zeigen. Im Zuge diesem ware es auch denkbar, dass die Ergebnisse aus
den Sensoren direkt mit dem User kommunizieren und ihm Raumlich-
keiten aufzeigen, an denen er fokussierter Arbeiten kann.

All jene, so gewonnenen Daten, miissen anschlieRend verstandlich
dargestellt werden und dem Provider zur Verfligung treten.

Wollen mehr Infos | Daten:
iiber die Nutzung « Erfassung
« Visualisierung

ihrer Raumlich-
keiten

Abb. 141

Touchpoints

Das Spielfeld ,,Touchpoints“ half uns bei der Indizierung von mogli-
chen Anbindungsstellen unseres Tools. Wo konnten externe Services
einen Mehrwert liefern und an welchen Stellen sollten diese, wenn
vonnoten, angebunden werden?

Feedback
Ein Feedback Kanal konnte bspw. wie folgt aussehen:

Das Umfragetool  Anhand einer Umfrage, die nach dem Beenden einer Raumbuchung,
Typeform“scheintuns  per E-Mail an die User verschickt wird, konnen mégliche Schwachstel-
hierbei eine geeignete,  len von Meetingraumen, deren Ausstattung, Services, etc. aufgedeckt
einfache Lésung zu werden.
sein.
Kalender

Externe Kalender kdnnen im Back-End unseres Tools agieren, indem
diese an die jeweiligen Raumbuchungsplane gekoppelt werden. Uber
eine offentliche API, welche nahezu jeder Online Kalender Anbieter zur
Verfligung stellt, kbnnen diese Kalender Daten anschlielend ausgewer-
tet werden und in einem beliebigen Look im Tool dargestellt werden.

Kommunikation

Digitale Blackboards konnten bspw. auch in Form eines Blogs, Ins-
tagram Kanal, etc. eingefiihrt werden. Wichtig ist nur, dass diese Kana-
le gepflegt, also immer auf dem neuesten Stand, sind.

Statistiken
Ein externes Statistiktool kann helfen, alle gegsammelten Daten zu

json:  verwahren und in einer JSON Datei anzulegen. Anschlieflend kénnten

Die JavaScript Object ~ diese Daten in einem individuellen, dem Space angepassten Aussehen
Notation, kurz JSON, ist  auftreten.

ein kompaktes Daten-

format in einer einfach

lesbaren Textform zum

« Statistik Tool « Kalender
« Feedback « Raumbuchungs-
« Anfrage plane

Touchpoints

Zweck des Datenaus-
tauschs zwischen

Anwendungen.

« Tiirschilder « Blackboards

« Leitsystem

Abb. 142
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How Might We?

Use Case:

Eine spezifische Situ-
ation in welcher ein
Produkt oder Service
moglicherweise genutzt
werden kann.
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Als abschlieRenden Schritt des Digital Innovation Boards stellt man
sog. ,How-Might-We“-Fragen (HMW) auf. Diese Fragen helfen beim
Herausfordern unseres zukiinftigen Tools.

Im anschlieRenden Abschnitt ,,3.3 - Mini Sprints“ werden diese
HMW-Fragen aufgegriffen und anhand derer, Mini Use Cases skizziert.

How might we?

... Platz fiir spontane
Meetings freihalten?

... Den User soweit an die
Hand nehmen, dass er fiir
jedes Meetingformat den

bestpassendsten Raum
findet?
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... Ein transparentes Sys-
tem schaffen, ohne dabei
giiltige Datenschutzver-
einbarungen zu verletzen?

... Den Planungsprozess
soweit vereinfachen,
dass er fiir alle User einen
Mehrwert schafft?

... Provider von umstand-
lichen, administrativen
Arbeiten erlosen, ohne
das dabei ein Kontrollver-
lust entsteht.

... Garantieren, dass
Raumlichkeiten bestmog-
lich ausgenutzt werden
und leerstehende Raume
reduziert.

Ideation | Digital Innovation Board | How Might We?

... Ein System schaffen,
dass:

1) fiir alle User

2) fiir alle Provider
interessant ist?

Abb. 143



3.4 Mini Sprints

How Might We:

Aus dem englischen
(Wie konnen wir).

Sind kurze, pragnante
Fragestellungen, die
verwendet werden um
Ideen festzuhalten,
Produkte oder Services
herauszufordern und/
oder ein Startschuss fiir
Brainstormings sein
konnen.

3.4.1
3.4.2
3.4.3
3.4.4

Raume finden
Spontane Meetings
Einladungen
Attendee

Crazy Eight:
Kreativmethode bei
der es darum geht, in
acht Minuten zu acht
verschiedenen Ideen zu
kommen.
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Um moglichst schnell verschiedene Ideen
und Ansatze zu generieren haben wir kurze
Ideensprints gemacht. Fiir diese haben wir
uns zuerst eine Fragestellung gesucht und
anschlieBend bearbeitet. Diese Fragestel-
lungen basierten auf den “How Might We’s”.
Im Anschluss haben wir weitere Parameter,
wie die Situation in der sich der Use Case
stattfinden soll und wer mitspielt festgelegt.
Dann haben wir beide, unabhangig vonein-
ander, in 12 Minuten versucht einen Losungs-
ansatzin Form eines kleinen Storyboards
darzustellen. Diese Losungen haben wir uns
danach gegenseitig vorgestellt, die Pros und
Cons besprochen und Insights, welche wir
durch die jeweilige Story gewonnen haben,
notiert.

Auf diese Art und Weise waren wir in der Lage
viele verschiedenen Ideen zu generieren. Durch
den Zeitdruck wurden wir dazu gezwungen
beim Machen nicht so viel zu hinterfragen. Ahn-
lich wie bei Crazy Eight waren wir deshalb dazu
gezwungen eine eher abwegige Idee, aus Zeit-
mangel, fertig zu skizzieren. Diese ,abwegigen
Ideen®, stellten sich spater bei naherer Betrach-
tung aber oftmals als niitzlich heraus. Einige
der Erkenntnisse, die wir aus diesen Sprints
generiert haben, konnten wir letztendlich auch
fiir das endgiiltige Konzept verwenden.



Raume finden

Sind Parameter die zur

Meeting Parameter:

Empfehlung einer best-

moglichen Rdumlich-

keit ausschlaggebend
sind. Parameter sind:

Format, Dauer, Termin,
Zeitfenster und Teilneh-
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merzahl.
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In diesem Use Case machten wir uns Gedanken dariiber, wie man die
bestmogliche Raumliche Auslastung, der vom Provider zur Verfiigung
gestellter Raumlichkeiten, schaffen kann. Um dies zu gewahrleisten
muss eine Platform geschaffen werden, welche diese Raumlichkeiten
auffiihrt, aufzeigt und nach entsprechenden Kategorien einordnet.
So kann der User anhand, der von ihm gewussten Meeting Parame-
tern, nach passenden Raumen suchen.

Als Ortlichkeit des Mini-Sprints wihlten wir das uns am besten be-
kannte Startup-Hub und einen gewdhnlichen Startup Member des-
sen aus. In beiden Sprints ist es das Ziel des Startup Member einen
passenden Raum fiir sein anstehendes Meeting zu finden.

In Abbildung 144 ist der Startup Member zeitlich flexibel und weil}
bereits was fiir eine Art von Meeting er durchfiihren mochte (Format).
AuRerdem ist ihm die Teilnehmerzahl dessen bekannt. Er startet seine
Raumbuchung in der Raumansicht. Hier werden ihm alle Raume des
Startup Hubs, mit Bildern, einem kurzen Infotext und die maxima-

le Teilnehmeranzahl, angezeigt. Hier sucht er nun nach seinem ihm
bekannten Meeting Format. Auf Basis des Meeting Formats ist es uns
moglich, ihm eine ideale Lange fiir das anstehende Meeting und die
maximale Teilnehmerzahl dessen, zu empfehlen. Im folgenden, dritten
Schritt, werden dem User nun Rdume, welche am besten auf die von
ihm eingetragenen Parameter und unseren Empfehlungen passen,
aufgezeigt. Fortfahrend ruft er nun die Raum-Detail Ansicht auf, auf
welcher er Statistiken zur Nutzung des ausgewahlten Raumes erhalt.
Additional ist es ihm auch méglich Informationen abzurufen, wie sein
Startup Team diesen Raum, flir gewohnlich nutzt. Hat er sich nun fir
einen, der ihm vorgeschlagenen Raume entschieden, macht er sich
auf die Suche nach einer freien Zeitspanne, in der er Zeit hat und der
ausgewahlte Raum nicht besetzt ist.

In Abbildung 145 ist der Startup Member zeitlich festgelegt (Zeitpunkt)
und weil} bereits was fiir eine Art von Meeting er durchfiihren méchte
(Format), die Teilnehmerzahl und die Léange des Meetings. Er startet
nun den Buchungsprozess, indem er seinen festen Zeitpunkt mit einem
Datum und Startzeitpunkt eintragt. Im nachsten Schritt gibt er die Dau-
er und das stattfindende Format des Meetings an. Anschlieflend wer-
den ihm Meetingraume, die zu den angegebenen Parametern passen,
angezeigt. AuRerdem werden ihm Informationen wie z.B. der Grundriss
dieses Raums, empfohlene Teilnehmerzahl und die Grofie angezeigt.
Ferner ist es ihm moglich zu erfahren, wieso genau diese Rdume zu
seinen eingegebenen Parametern passen. AbschlieRend bestatigt er
die Buchung des ihm vorgeschlagenen Raumes.

Lontext 10641
Stexy,
Naey A flerxibel wh
Team ¢ user, —> Dt B %
Seie ops Rn.\'tu)(d“"‘\ b Telnehmes
\nlnslie. 7 Pesklen, .

Dothmogithe Rouwnspzrmtreny Stharllen

Ei=

-

i : = e moth
= Q_:l' Be) | = g
= = | e
o A W wil. i | Sudot mede Rimims | Egioans Satame o

= e~y gl

. 5 T
“Zl:‘_ - [@C\m‘uu Q'jﬂ\'p
0 @ B~

= e |

— — - -

W e, ki wemt, 1

Webthiltn Yo Ruaom —
Metlo, formgle iy - -ﬁm [ L £ _»\. -
\_,‘ \R rel ;_‘ withe | R, M”.w _stmt-;:p.”)“l.
B gy
Hislo\ial \i o, weith
Abb. 144
179

Ideation | Mini Sprints | Raume finden

Ot |kontert

T By eunama
VISR <=F— . ;

fevqelaalen  Zelbpuuld

eavgis Podatu  oioa ol -
veuwt : Zelbpuuk | Doef  TRiSOM | Ty

~AWte, .

Abb. 145



Spontane
Meetings

Mobiles Display End-
gerit:

Tragbare Kommunikati-
onsgerite, die ortsunge-
bunden zur Sprach- und
Datenkommunikation
eingesetzt werden
konnen, z. B. Mobilte-
lefone, Smartphones,
Netbooks, Notebooks
oder Tablets.

Countdown:
riickwéartsschreitende
Zeitzdhlung.
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Als Ortlichkeit des Mini-Sprints wahlten wir wieder das uns am bes-

ten bekannte Startup-Hub und einen gewohnlichen Startup Member

dessen aus. In allen Sprints ist es das Ziel des Startup Members,
moglichst problemlos und schnell, einen momentan freien Raum,
ohne aufwendigen Buchungsprozess zu finden und anschlieBend in
Benutzung zu nehmen. Im Laufe der Erstellung dieses Mini Sprints
setzten wir uns ein zusatzliches Ziel: Herausforderung war es nun
einen momentan freien Meetingraum, ohne das hinzunehmen eines
Smartphones oder sonstigen mobilen Display Endgerates zu finden
und ebenfalls in Benutzung zu nehmen.

In Abbildung 146 gibt eine LED an jeder Tiire des Startup Hubs die
aktuelle Belegungssituation der Meetingrdume an. Via Farbcode (griin,
rot), kann der User so erkennen, ob der Meetingraum belegt ist (rot)
oder frei zur Verfligung steht (griin). AnschlieRend kann ein nun freier
Meetingraum gebucht werden. Dies funktioniert tiber einen QR-Code,
welcher jedem Raum zugeordnet ist. Dieser QR-Code wird nun ge-
scannt und es offnet sich ein Buchungsprozess, bei dem angegeben
werden muss wie lange man den Raum buchen mdchte. Nach erfolg-
reicher Buchung wechselt die LED an der AufRenseite des Raumes ihren
Status auf ,,Belegt“.

In Abbildung 147 gibt es an der AuRenseite eines jeden Meetingrau-
mes einen Countdown Timer, welcher die Restzeit der Belegung des
Raumes anzeigt. Zum Buchen ist ein Knopf vorgesehen, welcher bei
jedem Knopfdruck die angedachte Buchungsdauer um 15 Min. erhoht.
Dies geht bis zu einem Maximum von 90 Min.. Anschliefend springt der
Timer wieder auf 0 Minuten.

In Abbildung 147 spiegeln LEDs die aktuelle Belegungssituation der
Meetingraume nach auRen (rot = besetzt, griin = verfiigbar). Uber Sen-
soren in den Raumen, kann ausgelesen werden, ob ein Raum belegt ist
oder nicht.

In Abbildung 148 konnen Raume Uber einen Fingerabdrucksensor
gebucht werden. Ferner wird die Belegungssituation wieder tiber LEDs

und einer Ampelcodierung angezeigt. Diese wird hier genauer definiert:

Griin: Raum ist langer als 15 Min. frei, gelb: Raum ist weniger als 15 Min.
frei, rot: Raum ist besetzt. Diese LEDs gibt es auch innerhalb der Réu-
me, um so den Teilnehmern ein Gefiihl fiir die verbleibende Buchungs-
zeit zu vermitteln.

Ideation | Mini Sprints |
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Notification:

Ein benachrichtendes

Informationsfenster

liber eine stattgefunde-

182

ne Aktion.
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In Abbildung 149 hat der User, anders als im Einleitungstext beschrie-
ben, einen MacBook als Displayendgerat verfiigbar. Dieser MacBook
dient als Startpunkt einer spontanen Raumbuchung, die wie folgt
ablauft:

1) User 6ffnet die Raumiibersichtsseite des Tools. Hier hat der Provider
alle zur Nutzung freigegebenen Meetingraume angelegt.

2) User filtert die Meetingraume nach momentan freien Raumen.

3) User sortiert die Meetingraume nach deren noch verfiigharen freien
Zeit, bis zum nachsten bereits eingetragener Buchung.

4) Via ,Sofortbuchen-Button“ kann der User den Raum spontan anmie-
ten.

5) Das Tool erstellt eine Buchung auf den User und trédgt diese in den
Meetingraumbelegungskalender ein.

Nun halt der User sein Meeting in dem soeben gebuchten Raum ab.
Dabei hat er sein Macbook bei sich, welches ihm als Indikator fiir die
verbleibende Buchungsdauer dient. Hierfiir wird ihm eine Notification
eingeblendet, die ihm via Countdown-Timer die Restzeit anzeigt. So-
bald der User die Nutzung des Raumes beendet, ist er dazu angehalten
die Raumbuchung zu beenden. Dies ist moglich, indem er, auf seinen
Macbook, einen Button auf der Notification klickt.

Learnings

« Personalisierung des Tools

« Ein Zeitindikator an und im Raum ist sinnvoll.

« Losungen miissen, je nach bestehender Hardware des Spaces, ange-
passt werden.

« ,Mutter-Plattform* gilt als Default Losung.

«Via Hardware Add-ons ist es moglich schneller, praziser und einfacher
Raume in Nutzung zu nehmen.
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Abb. 149
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Einladungen
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In unserem Research sind wir darauf gestoRen, dass oftmals die
Transparenz in verschiedenen Bereichen fehlt. Dies ist oftmals einer
schlechten Kommunikation zwischen Providern und Usern geschul-
det. Darum haben wir uns liberlegt, wie ein Provider Informationen
liber seine Raumlichkeiten so mit den Usern teilen konnte, dass alle
betroffenen User diese zu sehen bekommen, die Anderen jedoch
nicht davon gestort werden.

Ein Ansatz war dabei ein digitales schwarzes Bett. Mit diesem Konnen
User mitihrem Smartphone Interagieren. Dieses schwarze Brett zeigt
in Echtzeit an, welche Raume momentan besetzt sind, wann sie frei
sind und ob aktuelle Informationen vom Provider vorliegen. So kann
der Provider, wenn Beispielsweise die Technik in diesem Raum defekt
ist, dies an alle User mitteilen. Wenn eine solche Meldung vom Provider
vorliegt, soll der Raum Uiber ein Icon oder eine Farbe hervorgehoben
werden, damit die User die beabsichtigen den Raum zu Nutzen auf ei-
nen Blick beim Vorbeigehen sehen kénnen, dass eine Meldung vorliegt.
Um die Meldung zu lesen, miissen sie jedoch eine Informationsebene
Tiefer gehen.

Der zweite Ansatz bestand darin, dass der Provider in seinem Interface
der Software einen Bearbeitungsmodus hat mit dem er verschiedene
Module in der Raumansicht ein und ausblenden, sowie editieren kann.
So konnte der Provider zum Beispiel auch eine Nutzung Statistiken-Mo-
dul fiir alle sichtbar einblenden, falls dies seinem Wunsch entspricht.
Uber dieses Feature kann der Provider auch kritische Meldungen zu
den Raumen Teilen. Falls er eine solche zu einem Raum hinzufligen
sollte, wird dieser hervorgehoben, um die User darauf aufmerksam zu
machen. Diese Verdnderungen des Providers sind dauerhaft in jeder
Ansicht des Raumes in der gesamten Anwendung sichtbar. Somit kann
der User sie gar nicht ibersehen, da er sie spatestens im Buchungspro-
zess sehen wiirde. Alle User, die nicht am betreffenden Raum interes-
siert, sind kdnnen die Meldung ignorieren.

Die Idee, dass der Provider die Raumansicht liber verschiedene Infor-
mationsmodule den Usern Daten auf einfache Art und Weise zugang-
lich machen fanden wir sehr niitzlich, weshalb wir sie fiir das fertige
Produkt auch weiterentwickeln und integrieren wollen. Das digitale
Schwarze Bett fanden wir auch niitzlich, jedoch nicht essenziell. Ein
solches Schwarzes Bett ist auch mit digitaler Infrastruktur im Space
und einer Hardware Anschaffung verbunden. Aus dienen Griinden ha-
ben wir festgelegt das ein Digitales Schwarzes Brett ein gutes Add-on
fiir unsere Plattform ist jedoch kann jeder Space selbst entscheiden,
ob er dieses braucht.

n
Ly

Fravidis

ke BN

Mackie @l

@l

r-
L=

)

:

185

~  Wiukeon afteas g

pasieba Lo

[

.ﬂ_‘_i\

[ | I aveank

1 IR SN PR

oy | 5
L \
ar o~ Bl oy -
LY VT ohet v R s
Ay fuk chgm Lot Habbicasa ot
Meldunggs e e wh
T

Abb. 150

Ideation | Mini Sprints | Einladungen

N\ ZER
PRONDER. (—€R Feyx RAUNLcH K eTeN )
rroBlLen

KoumuniaTion MIT USER

D AUNEY
s perriaRieueTT JoR R AUMEY
) NEO @ \VE -]
. / : Wkt
R .
*® =g | i .o s
My et m ———

KWy gy Totachieshaon gt | Goer parh e
des die cldude Woftmma . | e by seed clie Tokdidh | o0 S das olse
s ) 1 lnis8 e B el
D ®
‘ | l L‘ pee T LSOy

—T —T =X

nool— | -

— — ""‘II

S S
WRERTE QUL (s @b ot | Lo wild wiipor: Ober Doba 11 b e
bty Sy b Uit | L0501 oW RXE7 2 1| 30,000 e 2 7, 104

KGULIGHT* TRINSP4Rent GBet
WAS, el Wi, WIE L JGe

Abb. 151



Ideation | Mini Sprints | Ideation | Mini Sprints | Attendee

Attendee

In diesem Sprint ging es um die Frage: “Wie kdnnen wir einen Externen
Teilnehmer, der den Space nicht kennt, zu dem Meeting an dem er
Teilnehmen wird fiihren.” Diese Frage ist fiir unsere Plattform relativ
wichtig, da gerade in Coworking Spaces und Startup Hubs viele Kick-

off und Investoren Meetings stattfinden werden. Bei diesen Meetings i
werden auch &fters Leute eingeladen werden, die bisher noch keine PR
Beriihrungspunkte mit dem Space hatten. Da auch schon die Anreise
und Ankunft bei einem Meeting grofle Auswirkungen auf das eigentli-
che Meeting haben kann ist es wichtig, dass diese so reibungslos und

Kick-off:
Auftaktveranstaltung zu
Beginn eines Projektes

NUTrer
uSeR ATTENDEES / KudE

angenehm wie moglich verlaufen, weshalb wir uns tiberlegt haben wie R s - 7 T ;
Wifdabei mit unsergem Tool unterstiitzten kénnen. ° cebre Wy T W S aue w

: : mm & KLUDE UAT Em) EUSTEL ((ic - oFF NESTING
Bei qem grsten Ansatz wird am Ende d.es Buchungsprqzessgs gefragt, o 1Ton j .:f{t.r?ist?ard N QEM COelWING SPAGE —3 |NFO UERMITTLG + Aursdsmuiy,
ob die Teilnehmer alle den Space bereits kennen. Da dies nicht der Fall L oo, R ’ \ ' 10X L M o | P @ I |t1' o
ist, bekommt der Meeting Owner die Moglichkeit aus verschiedenen In- \ & | | — o | =, ]--—-q[m E@ | ﬁ_aqea
formationsmodulen eine Infowebsite fiir die verschiedenen Teilnehmer = (0 - [ o st r\:_:ﬁ .mf: e Taner | Lo P
zu erstellen. In den Informationsmodulen kdnnen allgemeine Dinge wie : = T L_[“‘“““ - oo [Sfenh i ‘E‘ELT
zum Beispiel der Ort des Spaces und die Position des Raumes in dem = 000 ot AREE L iy — ' = La:
Space stehen. Der Provider und User sollen aber auch die Moglichkeit e i ‘;}nw O %:LZST LZ— iy S
besitzen eigene Module anzulegen. Der Provider kdnnte beispielsweise Al S Tifuf_xw (= i 5‘ _
eines anlegen das etwas liber den Space an sich erzahlt oder eines, das e g 3 e Misiex ST ST X- o0 vt na\mﬁm; Bt ok “Trplives oy,
Externe tiber den Onboarding Prozess des Spaces aufklart. Nachdem : -cxs.&l“ﬁ,r UMT 0 L WIS | LTt DL AT T i £ 8y | gt
der Meeting Owner alle Module ausgewahlt hat, wird eine Website, ' B © © “16
mit den Informationen, generiert. Fiir diese bekommt er einen Link, l'- .‘\ Il
denn er dann in der Einladung mitteilen kann. Die generierte Website e e P |
wird nach Abschluss des Meetings wieder geloscht. Auf diese Art und ] ? y — | X 8 J
Weise ist es moglich auch noch im Nachhinein Informationen tiber das Bl —~ / ' \ g
Meeting zu dndern, ohne eine komplett neue Mail zu verfassen. Zudem o sdhiplndhn b] @ A (
bietet eine Website die Moglichkeit interaktive Elemente zu integrieren. Y Me;'tlm;;_';}:‘“'-_'.-', ’ {ersvsien | gmrce

MARAGER.

Bei dem zweiten Losungsansatz wird, sobald angegeben wird das ein P ous dim Pamndthiigovemes ol i
Teilnehmer ein Externer ist, eine Mail generiert in der die wichtigsten : oot Gl S Fally  Valayy HLQ_HL\QH]:

Informationen, so wie das Onboarding verfahren des Spaces erklart Abb. 152 Abb. 153
wird erstellt. So hat der User alle wichtigen Informationen gleich gut o

formatiert in der Einladungsmail. Diese Information kann jedoch nicht

upgedatet werden.

Beide Losungsansatze setzten auf vordefinierte Informationsmodule,
die der Meeting Owner nur noch anwahlen muss. Dies beschleunigt den
Einladungsvorgang deutlich und macht es einfacher, fiir jeden, Infor-
mationen schnell und tUbersichtlich darzustellen. Die beiden Ansatze
unterscheiden sich in der Art wie diese Module an den User weitergelei-
tet werden.
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4.2

Unser Coworking Space

Struktur

4.3

4.4
4.5

Buchungsprozess
Mini Use Cases
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4.1 Unser Ansatz

Die Erkentnisse unseres Researches waren
eindeutig:

- wir miissen ein Produkt entwickeln, wel-
ches moglichst flexibel ist um sich so den
Gegebenheiten, der Coworking Spaces und
Startup Hubs, in unserer Usergruppe anzu-
passen. Dies kann gewahrleistet werden,
indem wir ein ,,Kern-Produkt“ anbieten,
welches fiir alle Provider von Interesse ist
und einen eindeutigen Mehrwert gegeniiber
dem Status Quo liefert.

4.1.1 Kern
4.1.2  Erweiterungen

191



Kern
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Fokus liegt hierbei auf einem Buchungsprozess, der die User dazu
bringen soll einen bestpassendsten Raum fiir ihr anstehendes
Meeting zu buchen. Méglich macht dies eine Abfrage, liber einfache
Parameter, die der User, je nach Kenntnisstand schon kennt, oder
an die Hand gelegt bekommt. Somit konnen ineffiziente Belegungen
von Rdaumen vermieden werden.

Uber das Facility-Management hat der Provider die Mdglichkeit den
Service, wie bei einem CMS-System, nach seinen Wiinschen aufzubau-
en (Raume, Services und Hardware Ausleihe anlegen) und das Styling
auf des Cl seines Spaces anzupassen.

Komplettiert wird der Kern mit:

« Teilnehmer Informationen, die bei der Planung von Meetings hilfreich
sind.

« eine Raumiibersicht, welche eine Ubersicht iiber alle Raumlichkeiten
eines jeweiligen Spaces gibt.

« ein Feedbackkanal, der die Kommunikation zwischen Providern und
Usern verbessert.

« Userstatistiken, welche bei der Buchung von Raumlichkeiten einen
interessanten Einblick bieten und so eine effizientere Nutzung der
Raumlichkeiten garantiert.

» Rechtemanagement, welches es bspw. Startup Teams erlaubt Einsich-
ten in Meetings und Rollen zu verteilen.

Buchungs-
prozess

Facility-
management

Teilnehmer-
informationen

Raum-
tibersicht

Feedback

User-

statistiken

Rechte-
management

KERN
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Erweiterungen
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Siehe Hardware Add-

ons auf S. 279 - 285
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Uber Erweiterungen ist es moglich die Nutzungserfahrung unseres
Produktes zu verbessern und zu prazisieren. Diese Add-Ons sind al-
lerdings kein ,,must-have* fiir jeden Provider/Space. Sollte allerdings
das Interesse an einer solchen Soft-Hardware Erweiterungen beste-
hen, decken wir diese Sparte mit unserem Produkt ebenfalls ab.

Durch unsere Marktrecherche konnten wir ausfiihrlichen Einblick in die
»Most-Common*“ Hardware Losungen unserer Mitbewerber erlangen.
Haufig stachen uns dabei sog. ,,Digitale Tlrschilder“ ins Auge (S. 62).
Auch wir wollen diese Sparte abdecken, macht sie doch fiir manche
Spaces durchaus Sinn. Des Weiteren soll ein Leitsystem, speziell fiir
Externe User, es erleichtern entsprechende Raumlichkeiten in unserem
Space aufzufinden. Um die Abrechnung der angebuchten Raumlich-
keiten fiir den Provider zu erleichtern, gibt es eine angedachte Ab-
rechnungssoftware. Wearables machen eine reibungslose Bedienung
moglich. Eine ganze Reihe weiterer Hardware Losungen wie z.B. ein
digitales schwarzes Brett, Buchungsbuttons, Meeting Timer, Raum
Sensoren und Belegung LEDs sind auch angedacht und werden nachs-
ten Kapitel dieser Dokumentation nochmals ausfiihrend erlautert.

Buchungs-
prozess

Facility-
management

Teilnehmer-
informationen

Raum-
tibersicht

Feedback

User-
statistiken

Rechte-
management

KERN
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Hardware
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software

Custom
Design

Wearables
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4.2 Okosystem

Google Nest:

Nest ist eine Google
Marke, die Smart Home
Produkten wie Ther-
mostate, Rauchmelder
Sicherheitssysteme-

ne, Tiirklingeln -und
Schlosser entwickelt.

4.21 Web-App
4.2.2  Widget
4.2.3 Notifications
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Es wird geschatzt, dass es im Jahr 2020 weltweit 50,1 Milliarden
loT-fahige Gerate geben wird und dass Apps als primare Schnittstel-
len dienen werden, liber die User mit ihrer Umgebung interagieren.
Die innovativsten Apps werden daher die sein, die sich zu Smartpho-
ne-basierten personlichen Assistenten entwickeln.

Ein Beispiel dafiir, dass genau das bereits geschieht, ist die Google
Nest App, die so programmiert ist, dass sie einen personalisierten
Heiz- oder Kiihlplan erstellt. Zusatzlich funktioniert die App als
Rauchmelder, Kohlenstoffdioxid-Detektor und Alarmsystem und ist
somit zu einer kabellosen und intelligenten Schnittstelle zwischen
Hausbesitzer und Gerate geworden. So liberbriicken Apps die Liicke
zwischen Menschen und ihrer Umgebung.

Auch ohne den Ausblick auf diese Entwicklung auf dem Smartphone
App Markt, war es uns bewusst, dass wir ein Okosystem aufbauen
miissen, welches auf unterschiedlichsten Schnittstellen lduft und sich
deren bedient. Als Ausgangspunkt, dient eine Web-App welche die zen-
tralen Funktionen vereint und als primare Schnittstelle, an derer sich
alle anderen sekundaren Schnittstellen ankniipfen kdnnen, fungiert.
Diese primare Web-App wird auf der folgenden Seite beschrieben.
Ebenfalls werden die sekundaren Schnittstellen, welche im Rahmen
dieser Bachelorthesis, unter Berticksichtigung des Zeitfaktors, am
ehesten als Basis von Teilprodukten unseres Services/Produkt hatten
dienen konnen, beschrieben.

Alle weiteren Schnittstellen, welche eine Verbesserung der Userer-
fahrung, in Hinblick auf Buchung, Genauigkeit und Statistiken bieten
wiirden, aus zeitlichen Griinden aber nicht detaillierter ausgearbeitet
werden konnten, sind im ,Ausblick“ auf den S. 259 - 266 angerissen.

Quelle 43 |



Web-App

Cloud:

IT-Infrastruktur welche
iiber das Internet ver-
fiighar gemacht wird.
Sie beinhaltet in der
Regel Speicherplatz,
Rechenleistung oder
Anwendungssoftware.

Native App:
Anwendungen auf mobi-
len Endgeridten, die spe-
ziell fiir das Betriebs-
system des jeweiligen
Endgerétes konzipiert
und entwickelt wurde.
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Definition

Web-Apps sind Anwendungen, die liber die Cloud bzw. einen Server
bereitgestellt und im Browser beliebiger Endgerate abgerufen werden
kdnnen. Web Apps werden in der Regel auf der Basis von CSS, Java-
script oder HTMLS5 entwickelt. Sie funktionieren nach dem Client-Ser-
ver-Modell, werden also nicht auf den jeweiligen Endgeraten installiert
und ausgefiihrt. Die Bereitstellung, Verarbeitung und Auswertung der
Daten erfolgt auf einem Webserver bzw. in der Cloud.

Vorteile

Web Apps ermdglichen einen unkomplizierten Zugang zu Anwendungs-

software im Internet.

Wesentliche Vorteile von Web Apps sind:

« Funktionieren auf allen Betriebssystemen und internetfahigen bzw.
mit einem Webbrowser ausgestatteten Endgeraten.

« Effiziente und glinstige Programmierung.

« Unkomplizierte Software-Upgrades.

Unsere Verwendung

Die Web-App ist der Kern unseres Produkts und fungiert in unserem
Anwendungsfall als Ausgangspunkt, aller zentralen Funktionen. Uber
sie konnen die User Einblick in Raume, Services und Hardware erlan-
gen, welcher ihr Space anbietet. Ferner werden hier Informationen zu
Meetingraum Buchungen und Statistiken aufgefiihrt. Uberdies startet
der User Uiber die Web-App den Buchungsprozess fiir Meetingraume.

Quelle 44 |
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Widget

Definition

Widgets, wie bspw. Dropbox oder Adobe CC sind kleine Apps, welche
liber die Statusleiste (Mac) aufgerufen werden. Sie laufen permanent
im Hintergrund des Betriebssystems und dienen oft, als Schnittstelle
zwischen Desktop und einer Web-App. Dabei bilden sie eine minimierte
Variante des eigentlichen Kernprodukts ab.

Vorteile

Widgets laufen unauffallig im Hintergrund des Betriebssystems und
mussen nicht upgedatet werden. Hauptaufgabe eines Widgets ist es
den User zu informieren und zu benachrichtigen und schnelle Zugriffe
auf das Kernprodukt im Web zu ermoglichen.

Unsere Verwendung

Das Widget dient in unserem Produkt als sekundare Schnittstelle, wel-
che den User Uber jegliche Neuigkeiten informiert. Sei es eine aktuelle
Einladung zu einem Meeting, welches liber unser Produkt abgeschlos-
sen worden ist, Neuerung im Bereiche des Coworking Spaces oder

die Einsicht in momentan freie Meetingraume. Des Weiteren bietet es
gezielte, schnelle Abspriinge, auch auf mogliche Unterseiten, der Web-
App an.

Quelle 45|

Abb. 157
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Notifications
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Definition

Notifications sind kleine Einblendungen auf dem Desktop, die entwe-
der nach einer kurzen, fest definierten Zeit, oder nach aktiver Inter-
aktion mit ihr, wieder aus dem Sichtfeld verschwinden. Notifications
werden in MacOS in der oberen rechten Bildschirmecke angezeigt.

Vorteile

Mithilfe von Notifications kdnnen Apps liber mogliche Statusanderun-
gen bequem informieren.

Unsere Verwendung
Notifications helfen unseren Usern, indem diese als Erinnerungstiitze
und Meeting Timer dienen. So werden Notifications angezeigt wenn
bspw.:
« In Kiirze ein Meeting ansteht, bei welchem der User Teilnehmer ist.
+ Die gebuchte Dauer eines Meetingraums bald beendet ist.
« Hierbei gibt die Notification, die Option die Raumbuchung zu
verléangern. (Falls der Raumbuchungskalender dies erlaubt)
« Sollte ein Folgemeeting existieren informiert die Notification liber
ggf. andere freie Raume die dhnlich geeignet sind.

Quelle 46 |

Abb. 158
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4.3 Unser
Coworking Space

4.3.1
4.3.2
4.3.3
4.3.4

Kraftwerk

Raume

Medien und Services
Regeln

Kraftwerk

lKRAFTWERK

Abb. 159

Member

« 6 Startups in geschlossenen Deskrooms mit
ca. 45 Member

« 8 Coworker ohne festen Arbeitsplatz

+ Wechselhafte Workshop Belegschaft

Mitgliedschaft und Preismodell

Mit der Member Mitgliedschaft kann jeden

Tag ein beliebiger, freier Arbeitsplatzim
Coworking Bereich oder in der Coffeelounge
ausgesucht werden. Mit einer erweiterten
Mitgliedschaft kann ein Desk Space im KRAFT-
WERK angemietet werden. Flir Member stehen
alle Meeting- und Workshopraume frei zur
Verfligung. Gelegentlich kommt es vor, dass
externe Raumlichkeiten, wie z.B. den Work-
shopraum anmieten.

Geschaftsmodell

Schaffung einer Location an der sich Griinder,
erfahrene Unternehmer und Investoren tref-
fen, um gemeinsam die Geschaftsmodelle von
Morgen zu entwickeln.

Software/Hardware im Einsatz
 Cubis

Einrichtungsstil
« Modern, zeitlos
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Art  Coworking Space und Startup Hub
Zielgruppe  Griinder, Coworker und Startups
Location  Stuttgart
Griindung 2019
Fliche 800 m?2

Provider Julian Griineberg und David Glock

Atmosphare

» Produktiv.

« ,Alle reiten gemeinsam auf einer Welle des
Pioniergeistes*.

+ Es wird einem gerne geholfen.

« Tolles Networking moglich.



Kraftwerk
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Siehe Seite 78
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Um uns unsere Usecases besser vorstellen zu konnen und um ver-
schiedene Usecases unter immer gleichen Voraussetzungen durch-
spielen zu konnen haben wir unseren eigenen Coworking Space in
Form eines Grundrisses entworfen.

Die Arten der Raume basiert auf den von uns, durch unseren Rese-
arch definierten Raumarten. Fiir jede Raumart haben wir Regeln
definiert. Damit die GrofRenverhaltnisse der einzelnen Raume unge-
fahr stimmen, liegen unserem Grundriss die Templates von ,,the dark
horse company*“, aus dem ,,New Workspace Playbook“ zugrunde.

Die Anzahlund Arten unsere Rdume basieren auf unseren Erkenntnis-
sen aus dem Research und Fachliteratur. Unser Space istim Vergleich
mit anderen Spaces mittelgrof3 und bietet Raume fiir Teams und Platze
flir Coworker. Diese Mischung zwischen Teams und Coworkern ist in
den meisten Spaces gegeben. Danach haben wir unsere Raumlichkei-
ten mit Teams und Coworkern ausgestattet. Dabei haben wir darauf
geachtet, dass wir verschiedenen aber realistische Teamkombinatio-
nen haben. Zuletzt wurde festgelegt welche zusatzlichen Medien und
Service in unserem Space existieren. Dieser imaginadre Space hat das
Testen von Prozessen in unserer Anwendungen durch kleine Use Cases
deutlich einfacher und schneller gemacht.

Quelle 25
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Raume
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Art: Gr. Meetingraum
Personen: 1-12

GroRe: 30m?

Formate: Groles
Teammeeting, Prasenta-
tionen, Kundenmeeting
(mit mehr als 6 Perso-
nen).

Technik: Bildschirm,
Whiteboard

Max. Nutzungszeit: 3h

Abb. 164

Art: Kl. Dialogboxen
Personen: 1-3
GroRe: Tm?

Formate: Telkos,
Diskussionen, Mini-Mee-
tings, Tunnelarbeit
Max. Nutzungszeit: 2h

o~

Abb. 162

Art: Kl. Meetingrau
Personen: 1-6

GroRe: 22m?

Formate: Kl. Teammee-
ting, Prasentationen,
Kundenmeeting (mit bis
Zu 6 Personen), Diskussi-
onsrunde, Videocalls, gr.
Telkos

Technik: Bildschirm,
Whiteboard

Max. Nutzungszeit: 2h

L
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Art: Kleiner Desk Space
Personen: 1-4

GroBe: 32m?

Formate: Teamarbeit,

Teambesprechung, klei-
ne Teammeetings

Abb. 163

Art: Cosy Room / gemiit-
licher Meetingraum
Personen: 1-4

GroRe 22m?

Formate: Kl. Team-
meeting, Diskussion,
Brainstorming...
Technik: Bildschirm,
Whiteboard

Max. Nutzungszeit: 2h

Abb. 166

Art: Coworking Space
Personen: 1-8
GroRe: 37Tm?
Formate: Coworking
Technik: Bildschirme

Abb. 167

Art: Workshopraum,
Seminarraum
Personen: 6-22
GroRe: 67Tm?
Formate: Workshops,
Projektarbeit im Team,
Vortrage, externe Semi-
nare, Coachings.
Technik: Whiteboard,
Flipchart, Beamer
Min. Nutzungszeit:
1/2d

Abb. 168

Art: Coffeelounge
Personen: 1-14

GroRe: 52m?

Formate: Coworking,
Community, kl. Bespre-

chungen, Telefonate,
Networking

Abb. 169

Art: Grolber Desk Space
Personen: 1-8

GroRe: 59m?

Formate: Teamarbeit,
Teambesprechung,

Teammeetings am kl.
Tisch



Medien &
Services
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Zusatzlich zu der Ausstattung der Raume bietet unser Space noch
weitere Materialien, die unabhangig von den Raumen geliehen wer-
den kénnen. Zudem gibt es ein kleines Team von Angestellten, dass
Services fiir die User des Spaces zur Verfiigung stellt. Solche Medien
und Services konnen iiber unser Tool gebucht werden.

Medien und Services konnen wahrend des Buchungsprozesses spezi-
fisch fiir ein Meeting gebucht werden. Es ist des Weiteren auch moglich
Uber den entsprechenden Meniipunkt die Medien und Services des
Spaces einzusehen. Diese ist beispielsweise sinnvoll, wenn der eigene
Bildschirm ausfallt und Gibergangsweise ein anderer benétigt wird. Der
Service Snacks und Catering kann somit auch fiir Teamveranstaltungen
im Teambiiro genutzt werden.

Wie bei der Nutzung der Raume kann der Provider auch fiir die Nutzung
der Medien Regeln aufstellen. Er kann beispielsweise festlegen wie
lange Medien maximal verliehen werden oder Preise festlegen.

o
0
©
<

Abb. 170

Regeln
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Der Verwalter des Spaces hat die Moglichkeit Regeln fiir den Space
und die einzelnen Raume aufstellen. Regeln sind in zwar auf eine
gewisse Art und Weise Einschrankungen den Usern, sind in manchen
Fallen jedoch notwendig um einen gerechten und reibungslosen
Alltag zu gewahrleisten.

Eine der wichtigsten Regeln bei der Raumbuchung ist die maximale
Dauer, fiir die ein Raum reserviert werden kann. Diese soll verhindern,
dass Raume nicht aus Vorsicht viel zu lange gebucht werden, falls der
User sich nicht sicher ist wie lange seine Meetings gehen werden. Dies
soll leerstehende, reservierte Raume reduzieren. Eine weitere wichtige
Regelung hat mit dem Start des Meetings zu tun. Es wird bei Beginn
eines Meetings abgefragt ob dieses auch tatsachlich stattfindet. Dort
muss festgelegt werden was passiert, wenn auf diese Notifikation nicht
geantwortet wird und ob es Folgen hat, wenn immer wieder Rdaume
gebucht aber dann kurzfristig wieder storniert werden. Eine dhnliche
Regelung besteht fiir das Ende eines gebuchten Meetings. Auch ist

eine Teilnehmermindestanzahl fiir bestimmte Raume sinnvoll, da so
verhindert werden kann, dass eine Einzelperson fiir ein Telefonat einen
Meetingraum fiir 12 Personen blockiert.

Der Provider kann {iber den Managementteil der Anwendungen noch
weitere Regeln definieren, falls er einen Anlass dafiir sieht. Fiir die
wichtigsten Regeln, wie zum Beispiel die Beginnbestatigung sind von
an Defaults definiert, die vom Office Manager editiert werden konnen.



4.4 Stru

ktur

4.4.1
4.4.2

Sitemap
Navigation

USP:

Unique Selling Point
=deutsch: ein einzigarti-
ges Verkafsversprechen
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Der Buchungsprozess ist das Kernstiick
unserer Anwendung und ein Grof3teil unseres
USP. Um sicherzustellen, dass der Prozess gut
funktioniert und von allen Usern verstanden
wird haben wir ihn schon wahrend der Kon-
zeptphase immer wieder getestet, angepasst
und neu evaluiert.



Sitemap

212

Konzept | Struktur |

Eine Sitemap ist eine Datei, in der einzelnen Webseiten einer Website
aufgelistet sind. Anhand einer hierarchisch strukturierten Darstel-
lung mit den entsprechenden Verkniipfungsstrukturen war es uns so
moglich ein konkreteres Bild einen sinnvollen Aufbau der Web-App
zu erlangen.

Auf der kommenden Seite ist die Sitemap unseres Tools abgebildet. Zu
beachten ist dabei eine Aufteilung der Website, je nach User welcher
auf diese zugreift. Da manche Raume des Spaces auch von Externen ge-
bucht werden kdnnen, gibt es hier Unterschiedlichkeiten in Darstellung
und Struktur. Den vollen Umfang der Web-App erhalten nur Member
eines Spaces.

Der Ausfiihrlichkeit der Sitemap darf keine zu grofe Wichtigkeit beige-
messen werden. Unser USP bildet der Buchungsprozess dar, welcher
spater in diesem Kapitel, in aller Deutlichkeit erlautert wird.
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AUCH FUR EXTERNE USER

Buchungs-
prozess

Sofort-
buchung

Einsteiger Einsteiger

Service
Ubersicht

Service
Detail

Raume
Ubersicht

Hardware
Ubersicht

Medien
Detail

Management

Space CEL
Management Management

Rechte e Medien Abrechnung
Management | Verwaltung Verwaltung

Einstellungen

Allgemeine
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Personliche
Einstellungen | Einstellungen ] Einstellungen

Meine
Buchungen

Buchung
Details

Personliche Team

Statistiken

Legende

Statistiken
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Detailpunkt
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Siehe S. 214 - 215
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Die Navigation ist eines der zentralen Elemente einer jeden Applika-
tion. Sie legt fest wie der User durch die einzelnen Teile einer Anwen-
dung Navigiert und gibt zu einem bestimmten MafRe auch mit vor,
wie der Inhalt der Applikation strukturiert ist. Die Position der Navi-
gation hat dariiber hinaus auch groRen Einfluss auf den Content. Je
nachdem wo Sie angebracht ist verandert sich das Seitenverhaltnis
des restlichen Platzes auf dem Bildschirm. Dem kénnte man entge-
genwirken, wenn die Navigation in manchen Bereichen der Applika-
tion eingeklappt wird oder verschwindet. Eine solche dynamische
Navigation kann den User jedoch auch verwirren.

Im Folgenden betrachten wir unser Vorgehen, sowie verschiedenen
Arten der Navigation, die wir uns im Zuge unserer Recherche ange-
schaut haben.

Die erste grundlegende Frage, die sich stellt, ist: “was muss allesin

die Navigation?”. Nachdem wir uns genau angeschaut haben welche
Features und Bereiche unsere Anwendung haben wird, mussten wir
festlegen, welche der einzelnen Unterpunkte in die Navigation missen
und wie diese dort gegliedert werden. Letztendlich haben wir fest-
gestellt das wir in der Navigation zwei Ebenen brauchen. Eine fiir die
golen Teilbereiche der Anwendung und einen Weiteren fiir die einzel-
nen Unterpunkte der Teilbereiche. Lange haben wir mit dem Gedanken
gespielt eine dritte Ebene in die Navigation einzubauen, dies haben wir
jedoch verworfen, da dieser Fall nur in wenigen Situationen eintreten
wirde und dadurch die Navigation entweder zu grof’ oder zu uniiber-
sichtlich erscheinen wiirden. Des Weiteren haben wir festgestellt, dass
diese dritte Ebene nicht unbedingt notwendig ist, da deren Unter-
punkte auch Uber die Strukturierung des Inhaltes dargestellt werden
konnen.

Bei den meisten Websites ist die Navigation am oberen Fensterrand
horizontal angebracht. Diese Variante ist sehr platzsparend da sie nur
einen schmalen streifen am oberen Fensterrand bendtigt. Durch die
horizontale Ausrichtung wird der Inhalt von rechts nach links gelesen.
In diese Richtung verlduft somit auch die Hierarchie. Diese ist jedoch
bei dieser Form der Anordnung nicht sonderlich betont. Um Unter-
punkte darzustellen, muss die Navigation nach unten hin aufgeklappt
werden. Fir diese Zweite Ebene gibt es zwei Moglichkeiten die Unter-
punkte darzustellen.

Bei der ersten werden die Unterpunkte, genau
wie die Uberpunkte, horizontal, von rechts
nach links dargestellt. Bei dieser Art der Navi-
gation sind die Hierarchien der Unterpunkte,
wie die der Uberpunkte sehr flach und schwer
ersichtlich. Diese Art der Navigation braucht
zwar nicht viel vertikalen Platz, jedoch ist
dieser bei Desktop Anwendungen, ohnehin
limitiert, da diese alle im Querformat stattfin-
den.

Die zweite Moglichkeit ware es, die Unter-
punkte Punkte von oben nach unten angeord-
net darzustellen. Dies wiirde in einem kleine-
ren Fenster stattfinden, das liber den Content
geschoben wird, da wenn man die gesamte
Navigation soweit nach unten verlangern
wirde viel Platz verschwendet werden wiirde.
Da die Unterpunkte vertikal angeordnet sind,
gibt es bei ihnen eine deutlich klarere Hierar-
chie. Jedoch miissen die Unterpunkte immer
wieder ausgeblendet werden, da sonst dauer-
haft ein Fenster (iber dem Content schwebt,
welches die Nutzung von diesem entweder
erschwert oder unmoglich macht.
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Es ist auch moglich die Navigation vertikal an der linken oder rechten
Seite des Fensters anzubringen. Durch diese Variante hat der Content
zwar weniger horizontalen platzt kann, aber die gesamte Fensterho-
he ausnutzten. Die Navigationspunkte sind vertikal angeordnet und
werden von oben nach unten sortiert. Bei dieser Anordnung kdnnen
die Unterpunkte entweder neben oder unter dem entsprechenden
Unterpunkt platziert werden.

Wenn die Unterpunkte neben den entspre-
chenden Uberpunkten angebracht werden,

Konzept | Struktur | Navigationskonzept

gibt es wie bei der horizontalen Navigation,

zwei Moglichkeiten. Es ist moglich, die Unter- =
punkte in eine schwebende Box, neben dem

Uberpunkt zu setzen. Das bringt jedoch die Bl —
Schwierigkein mit sich, dass die Unterpunkte

nicht dauerhaft eingeblendet werden kon- —
nen, wenn nicht immer ein Teil des Contents I —

verdeckt werden soll. Diese Art der Naviga-
tion wird oft in Desktop Applikationen und
Betriebssystemen, wie beispielsweise Mac OS,

verwendet und ist daher den meisten Usern

schon bekannt.

Die Alternative dazu ware es fiir die Unter-
punkte eine komplett eigene Leiste, neben

Abb. 174

den bestehenden Navigationsbereich, zu
setzen. Damit nicht ein Drittel, des verflig-
baren Platzes fiir Navigation verschwendet
wird, sollte in diesem Fall die Hauptnavigation
schmaler sein, um Platz einzusparen. Dies hat
jedoch zur Folge, dass viel Bewegung in der
Navigation stattfindet, sobald man einen der
Uberpunkte anwiahlt.

o |m o IO
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Eine weitere Variante ist es die Unterpunkte

direkt in die Hauptnavigation zu integrieren. —
Bei dieser Variante werden die Unterpunkte,

ahnlich wie bei herkdmmlichen Listen im |oj—
Printbereich, eingertickt und unter den Haupt- 00—

punkt geschrieben. Die darunter liegenden
Punkte werden dabei nach unten geschoben.
Falls ein Punkt viele Unterpunkte hat, kann
es vorkommen, dass die Navigation langer als
das Fenster wird. In diesem Fall wird die Navi-

gation, unabhangig vom Inhalt, scrollbar.

Fir unsere Applikation haben wir jede der eben aufgezahlten Navi-
gationskonzepte getestet. Da unser Inhalt besser funktioniert, wenn
er mehr vertikalen Platz zur Verfligung hat, konnten wir alle horizon-
talen Navigationskonzepte ausschlieffen. Da wir unsere Navigation
gleichzeitig als Orientierung fiir den User verwenden wollen, konnten
wir alle Losungen, bei denen die Unterpunkte immer wieder ausge-
blendet werden, ebenfalls ausschlieRen. Unser urspriinglicher Plan
war es die vorletzte Variante zu nutzen. Wir hatten jedoch bedenken,
was die Transitions angeht, wenn das Untermenu ausgeklappt wird.
Darum haben wir einen animierten Prototyp gebaut und mit mehreren
Leuten getestet. Das Ergebnis dieses Testes war, dass es den meisten
zu viel Bewegung bei der Navigation ist. Aus diesem Grund haben wir
diese Entwiirfe verworfen und uns auf die Suche fiir eine neue Losung
begeben.

Letztendlich haben wir uns fiir die, am letzten aufgezeigte Variante
entschieden. Diese ist zwar dauerhaft etwas breiter als die anderen
Varianten, jedoch bleibt sie immer konstant breit und ist somit, wenn
Unterpunkte sichtbar sind, schmaler als die anderen Losungen. Auch
fallt es bei dieser Variante sehr leicht zu sehen, wo man sich momen-
tan in der Applikation befindet. Zwar kann es bei groReren Locations
vorkommen, dass die Navigation scrollbar werden muss, da sich zu viel
Contentin ihr befindet. Ein kleiner User Test hat aber gezeigt, dass dies
kein Problem darstellt. Um diesen Fall von vorneherein entgegenzu-
wirken und die Navigation so tibersichtlich wie moglich zu halten, kann
immer nur ein Menilipunkt aufgeklappt werden.
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Abb. 176



Der Buchungsprozess ist das Kernstiick
unserer Anwendung und ein Grof3teil unseres
USP. Um sicherzustellen, dass der Prozess gut

I o
funktioniert und von allen Usern verstanden
wird haben wir ihn schon wahrend der Kon-
zeptphase immer wieder getestet, angepasst
und neu evaluiert.

451  Ziel

4.5.2  Information
4.5.3  Unterstutzung
4.5.4  Vorgehensweise
4.5.5  Finaler Prozess
4.5.6  Schnellbuchung
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Das Ziel unseres Buchungsprozesses ist es, den bestmoglichen Raum
fur das anstehende Meeting zu finden und den Space so gleichmaRig
wie moglich auszulasten.

Verschiedenen Meeting Formate haben unterschiedliche Anforde-
rungen an die Raumlichkeiten. Beispielsweise braucht ein Raum, in
dem Prasentationen stattfinden einen grofRen Bildschirm oder einen
Beamer. Ebenfalls sollte ein sehr formelles Kundenmeeting, mit An-
zugtragern, nicht in einem bunten Raum, in dem es nur Sitzsacke gibt,
stattfinden. Indem wir unsere User den idealen Raum empfehlen, dazu
anregen nicht immer aus Gewohnheit denselben Raum zu buchen, und
Hilfestellung bei der Terminfindung geben, kann die Auslastung von
Raumlichkeiten besser gesteuert werden.

Information

223

Benotigte Infomationen iiber den Raum

Um zuverlassig Raume vorschlagen zu kdnnen muss der Provider beim
Anlegen der einzelnen Raume einige Informationen zu diesen angeben
(Falls notig, konnen diese Informationen zu einem spateren Zeitpunkt
editiert werden). Dies ist bspw. sinnvoll, wenn es Anderungen am Raum
oder der Nutzung des Raumes gibt oder geben soll.

Informationen die hinterlegt werden miissen, sind:

+ Die maximale Meetingdauer

+ Die Teilnehmerzahl, fiir die der Raum geeignet ist

+ Die Formate, flir die der Raum vorgesehen ist

+ Die Ausstattung

+ Bilder des Raumes

« Eine Beschreibung und ob der Raum formell oder eher locker ist

Spater kdnnen weitere Daten, die das System selbst sammelt, hinzuge-
zogen werden. Beispielhaft hierflir stehen Daten lber die tatsachliche
Nutzungsdauer, Auslastungsmuster etc.

Anhand dieser Daten kann, mit hoher Treffsicherheit, der passende
Raum fiir jeden User gefunden werden.

Benotigte Infomationen iiber das Meeting

Im ersten Schritt muss der User einige Informationen angeben, damit
das System ihm Raume vorschlagen kann. Der User ist dabei nicht
gezwungen alle Informationsfelder auszufiillen, falls er dies nicht kann
oder will. Jedoch steigt die Prazision des Systems mit der Menge der
verfligbaren Daten.

Als Erstes sollte der User angeben, was fiir eine Art von Meeting er
plant. Diese Information wird als erstes abgefragt, da sie den meis-

ten Einfluss auf die anderen Parameter hat. So sollte z.B. bei einem
Face-to-Face Meeting mit max. zwei Teilnehmern geplant werden und
nicht langer als eine Stunde gehen. AuRerdem sollte dieses, nach Mog-
lichkeit, zu Beginn des Arbeitstages eingeplant werden, da die Effizienz
des Meetings sonst leidet. Im weiteren Prozess wird die Teilnehmerzahl
abgefragt. Diese zwei Parameter sind fest. Das heiRt, dass sie sich nicht
mehr andern werden, selbst wenn sich kein Raum zu den angegebenen
Parametern finden ldsst. Anders ist das mit dem Termin und der Dauer
des Meetings.

Konzept | Buchungsprozess |



Vorgehensweise
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Nach unserem Research haben wir den ersten grundlegenden Prozess
aufgestellt.

Dieser beinhaltet bestimmte Regeln:

« Filter: Angabe von Meetingparametern wie Format, Teilnehmeranzahl,
Datum des Termins und die Lange dessen.

« Raumwahl: Raumwahl, basierend auf den angebenene Meetingpara-
metern.

» Medien und Service: Hinzubuchen von bendtigten Medien und/oder
Services

« Einladung: Einladen von Meetingteilnehmern.

An diesem grundlegenden Prozess hat sich bis zum finalen Entwurf
nichts gedndert. Jedoch gab es zu jedem der einzelnen Schritte mehre-
re Iterationen, welche die einzelnen Schritte teilweise abanderten.

Auf der Nebenseite sieht man drei Stufen dieser erwdhnten Iterationen.

Zeigt schritte ©

—
ausgefiillt

O O Info
e | | — Zuny
—

hier sind Kalender,
Auswahlfelder etc.

(=] [==]

rmation
Thema

€ % Filtern
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Abb. 177

Abb. 178

Abb. 179

Konzept | Buchungsprozess | Vorgehensweise



Finaler Prozess

Der finale Buchungsprozess ist das Ergebnis vieler Iterationen. Nach je-
der Iteration haben wir unser Zwischenergebnis von Aufienstehenden
testen lassen, um sicherzugehen, dass die Anderungen verstandlich
sind. Wir beginnen den Prozess mit einer Erklarung (siehe Abb. 180).
Dort wird der User liber die kommenden Schritte informiert. Erfahrene
User kdnnen diesen Schritt, sowie die einzelnen Tipps und Erklarungen
jederzeit abstellen.

Anschliefend gibt der User im Schritt Filtern an:

« Was fiir ein Art von Meeting er machen will

+ Mit wie vielen Teilnehmern

« An welchem Tag

« Zu welcher Zeit

* Wie lange dieses Meeting voraussichtlich dauern wird

Konzept | Buchungsprozess |

Unser Buchungsprozess

Um ainen Raum zu buchen und eine Einladung fiir dein
Meeting zu verschicken, durchliufst du vier Schritte

Dabei werden wir dich 5o gut wie méglich unterstitzen, in
dem wir dir die einzelnen Schritte erkldren. Anhand von
Vorschlagen, welche griin gekennzeichnet sind, geben wir
dir Hilfestellung. Falls du dich mit dem Tool bereits
auskennst oder keine Erkldrungen zu dem Prozess mehr
benbtlgst, kannst du diese jederzeit mit dem Togagle Button
oben rechts ausschalten.

Aufgrund der angegebenen Informationen bekommt der Userim
nachsten Schritt Raume vorgeschlagen. Diese Sind von links oben nach
rechts unten von “am passendsten” nach “am wenigsten passendsten”
sortiert. Hier kann nun ein Raum, sowie der genaue Start- und Endzeit-
punkt des Meetings festgesetzt werden. Im Anschluss bekommt der
User die Moglichkeit Medien uns Services fiir sein Meeting, zusatzlich
zu dem was im Raum schon vorhanden ist, zu buchen. Nach diesem
Schritt muss der User dem Meeting noch einen Namen geben und

kann dann die Buchung entweder abschlieRen und beenden oder

eine Einladung an die Teilnehmer erstellen. Im Falle, dass der User el
sich dazu entschliel3t, eine Einladung zu erstellen, wird er gebeten die

Mailadressen der Teilnehmer anzugeben. Zudem muss er festlegen

welcher der Teilnehmer der Ansprechpartner ist, wer Kollegen sind

und wer zusammen mit dem Ansprechpartner als Gast kommt. Ist das

getan, wird eine Informationswebsite fiir die Teilnehmer generiert, die

nach dem Meeting wieder geldscht wird. Der User kann weitergehend

festlegen welche Informationen auf dieser Seite sichtbar sein sollen.

Falls sich etwas an dem Meeting dndert, bevor es stattfindet, wird

die Einladungswebseite, automatisch fiir alle Teilnehmer aktualisiert.

Ist der User zufrieden mit der Seite, erstellt er im letzten Schritt eine

Einladungsmail an die Teilnehmer. Dabei fligt er die Eckdaten zu dem

Meeting, sowie den Link zu der Einladungswebseite ein.

Um sicherzustellen, dass du den
richtigen Raum zur richtigen Zait flie
dein Meeting findest, gibst du im
Schritt Fitern bestimmte Parameter
fiar dlein Meeting ein
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Aufgrund deiner angegebenen Parameter werden
dir passende Rdume vergeschlagen und
anschlieBand im Schritt Raumwahl vorgestelit. Hier
legst du nun fest welchen Raum du zu welcher Zeit

buchen machtest

nitigen Informationen fir die Meeting Teilnehmer
lbersichtlich aufzubereiten. Dann steht elnem
erfelgreichen Meeting nichts mehr im Weg.
= &
L
r -
Do e gd
a es in unserem Space buchbare Medien und
Dienstleistungen gibt, kannst du im Schritt
Medien & Service entscheiden ob du fir dein
Meeting etwas dazubuchen machtest. @ qu
il @
= v
Abb. 180
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Anschliefend hast du die Wahl die Buchung
abzuschlie®en oder noch eine Einladung flr die
Teilnehmer zu verfassen,

Falls du dich dazu entscheidest eine Einladung mit
unserer Hilfe zu verfassen helfen wir dir dabei alle



Schnellbuchung
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Fur den Fall, dass man kurzfristig einen freien Raum benétigt, gibt

es einen Schnellbuchungsprozess. Dieser kann durch die Detailseite
der einzelnen Rdume aufgerufen werden. Ist der Raum frei, kann der
User tiber den Button ,jetzt buchen® diesen reservieren. Dabei gibt

es keinen Filterprozess, keine Raumvorschlage, keine Méglichkeitim
Prozess Medien und Services hinzuzubuchen und auch die Méglichkeit
eine Einladung zu erstellen besteht nicht. Falls der User sich fiir diesen
Prozess entscheidet, wird er lediglich nach der Dauer des Meetings ge-
fragt. Danach kann er noch festlegen, wann das Meeting startet. Damit
User nicht immer diesen Prozess nutzen um einen bestimmten Raum
zu buchen, muss das Meeting in der nachsten Stunde, nach Beginn des
Buchungsprozesses gestartet werden.

Konzept | Buchungsprozess |
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Notifications

Zu dem Zeitpunkt, an dem das Meeting laut Reservierung beginnt,
bekommt der User eine Notification. Diese fragt ab, ob das Meeting
tatsdchlich stattfindet oder nicht. Wenn der User diese mehr als 15 Mi-
nuten ignoriert, wird die Reservierung, flir dieses Meeting automatisch
storniert. Somit verhindern wir, dass ein Raum als reserviert gelistet
wird, obwohl kein Meeting stattfindet. Falls das Meeting ausfallt und
der Raum trotzdem frei steht, kann dieser immerhin noch fiir spontane
Meetings genutzt werden. Kurz vor Ende des Meetings bekommt der
Meeting Owner eine Notification, dass das Meeting bald endet. Im Falle,
dessen, dass der Raum nach dem Meeting frei ist, bekommt der User

in dieser Notification die Moglichkeit, die Reservierung zu verlangern.
Falls der Raum im Anschluss an eine Reservierung bereits von jemand
anderem reserviert ist, besteht diese Option nicht. Stattdessen bein-
haltet die Notification dann einen Hinweis, dass das Meeting plinktlich
beendet werden muss.
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4.6 Mini Use

Ccases

4.6.1
4.6.2
4.6.3
4.6.4
4.6.5

Externer Experte
Externer Einsteiger
Member Experte
Member Einsteiger
Member Experte II
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Um uns ein besseres Bild iiber die User in
unserem Space und deren Verlangen zu ver-
schaffen, haben wir Mini Use Cases erstellt.
Dabei legten wir Personas (User), basierend
auf den ausgemachten Usergruppen in der
Sitemap an, die wir nach Rollen und deren
Erfahrungen (Experten oder Einsteiger)
sortiert haben.

Nachdem wir die Persona, ihr Verlangen und
deren jeweiligen Kenntnisstand erfunden
hatten, machten wir uns Gedanken dartiber,
wie der ideale Ablauf auf dem Weg zu ihrem
Verlangen aussehen sollte. Dabei versetzten
wir uns in die Lage der Personas hinein und
bauten anhand eines Flussdiagramms die Ab-
laufschritte auf. Aufgeschliisselt in den jeweili-
gen Seiten, Aktionen, Dinge die auf den Seiten
zu sehen sind und moglichen Vorschlage, die
diese User auf unserer Web-App durchgehen.



Externer Experte

Abb. 181
Kennt
Format: Seminar
Teilnehmer: 25 Teilnehmer
Termin: 17. Juli 2019
Dauer: 8 Stunden (9:00 - 17:00 Uhr)
Hardware: Beamer, Leinwand
Service: Friihstiick und Getranke
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Rolle Externer Bucher

Skill  Experte

Halt Design Thinking Seminare.

Hat liber seine private Webseite einen Termin angege-
ben an dem das ganze stattfindet.

AuRerdem weil er genau wieviele Teilnehmer zu sei-
nem Seminar kommen werden.

Kennt nicht

« Welche Raumlichkeiten unser Space bietet.
« Techn. Ausstattung der Raumlichkeiten.

« Aussehen und Aufbau der Raumlichkeiten.

« Welchen Service fiir unser Space anbietet.

+ Welche Atmosphare in unserem Space.
herrscht.

Raum
Ubersicht

Filtert nach
Teilnehmer
Anzahl

Raum
Ubersicht
(gefiltert)

Wahlt einen
Raum aus

ETT Belegungs- Geeignete
Ubersicht kalender Formate
Detail

Buchung von
Hardware &

Services

Abb. 182

Legende

233

Hardware
Ausstattung
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Externer Einsteiger

Rolle Externer Bucher

Skill  Einsteiger

Ist kein Member in unserem Space.
Braucht einen Meeting Raum.
Fiir ein Meeting mit Kunden am 21.Juli 2019.

Jetzt Buchen Teilnehmer: Termin: Info zu Info zu
e 4 Personen «21.07.2019 Meeting Formaten
Formaten o Wiki

Raum Vorschlag fiir
Ubersicht passenden
(Sucheingabe) lRaum

Abb. 183
Kennt Kennt nicht Buchung von Belegungs- Geeignete Hardware
Format. Grobe Vorstellung . Dauer des Meetings. Hard.ware & kalender Formate Ausstattung
Teilnehmer: 4 Teilnehmer + Den idealen Raum fiir ihr Meeting. Services
Termin: 21. Juli2019 » Welche Hardware sie bendtigt. Teilnehmer
« Was fiir Service sie bendétigt. Einladung
« Wie die Atmosphare in unserem Space ist. versenden

Abb. 184

Legende

Dinge auf der [ Vorschlage
Seite
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Member Experte

Kennt
Format:

Teilnehmer:

Termin:
Dauer:
Raum:
Hardware:
Service:
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Rolle Member Coworker

Skill  Experte

Ein neuer Kunde mdchte einen Kick-Off Termin am 24.
Juli.

Sie schldagt dem Kunden die genaue Uhrzeit fiir diesen
Kick-Off Termin vor.

Willin ihren Lieblingsraum fiir Kick-Off Termine.

Abb. 185

Kennt nicht

« Wann ihr Lieblingsraum am
24.Juli 2019 frei ist.

Kick-Off Meeting
3 Teilnehmer

24. Juli 2019

1h
Neckarwestheim
Bildschirm
Kaltgetranke

Raum
Ubersicht

Sucht nach
Neckar-
westheim

Neckarwest- Belegungs- Geeignete
kalender Meeting-

formate

Sucht einen
freien Time-
Slot

Buchung von
Hardware und
Service

Teilnehmer
Einladung

versenden

Abb. 186

Legende
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Hardware
Ausstattung
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Member Einsteiger

Abb. 187

Kennt

Format: Investoren Meeting
Teilnehmer: 3 Teilnehmer
Termin: 20. Juli 2019
Time-Slot: 14:00 - 16:00 Uhr
238
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Rolle Member Coworker

Skill  Einsteiger

Arbeitet seit ein paar Wochen als Coworker Member in
unserem Space.

Hat bald ein Meeting mit ihren Investoren.

Diese haben ihr ein Tag und einen Time-Slot genannt,
zu dem diese Zeit haben.

Kennt nicht

+ Die ideale Dauer eines solchen Meetings.

+ Den idealen Raum fiir dieses Meeting Format.
» Welche Hardware sie bendtigt.

+ Was fiir Service sie benétigt.

Jetzt Buchen Suche
e Investoren

Raum
Ubersicht
(Sucheingabe)

Buchung von Belegungs-
Hardware & kalender
Services

Teilnehmer
Einladung

versenden

Abb. 188
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Teilnehmer:
e 3 Personen

Geeignete
Formate

Legende

Termin:
« 20.07.2019
14:00 - 16:00

Hardware
Ausstattung
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Formaten
o Wiki
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Member Experte 11

Kennt
Format:
Teilnehmer:
Termin:
Dauer:
Hardware:
Service:

240
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Rolle Member Coworker

Skill  Experte

Sein Team und er haben sich auf dem Gang verquatscht
und wollen nur fiir den weiteren Gesprachsverlauf
lieber in einen Meetingraum ausweichen um nieman-
den zu storen.

Deswegen sucht er nun schnell nach einem freien Mee-

tingraum.
Abb. 189
Kennt nicht

Meeting Diskussion + Welcher Meetingraum aktuell fiir 5 Personen
4 Teilnehmer verfuigbar ist.
Jetzt (18. Juli 2019)
1h
keine
keinen

Raum
Ubersicht

Filtert nach
freien Raumen

Bucht einen
passenden
Raum

241

Sortiert nach
Teilnehmern

Gibt die Dauer
der Buchung
an

Abb. 190
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5.2
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5.1 Stylegui

51.1
5.1.2
5.1.3
5.1.4
5.1.5

Designsprache
Farbgebung
Ikonografie
Navigationsleiste
Anpassbarkeit

Shared Libary:
Sammlung von Desig-
nkomponenten, die
gleichzeitig von mehre-
ren Unsern verwendet
werden kann. Wenn ein
Datei mit einer Library
verkniipft ist, wird der
Bibliothekscode, der die
externen Designkompo-
nenten definiert, nicht
in die Objektdatei des
Programms kopiert.

245

Um unsere Screens schnell und Konsistenz

zu gestalten haben wir ein Designsystem ent-
wickelt. Fiir die Umsetzung des Tools nutzen
wir Sketch. Dabei benutzten wir eine Shared
Libary, in welcher wir alle User Interface Ele-
mente als Symbole anlegten, um sie so schnell
und konsistent einfligen und ggf. abdndern zu
konnen.



Designhsprache
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Unsere Designsprache versuchten wir moglichst minimalistisch
zuhalten. Wie auch jeder physikalische Space, der Unser Tool nutzt,
startet man mit einem vorerst leeren, groRtenteils weilken Raum. Uber
die Zeit wird dieser mit Content gefiillt. Dieser Content kann, wie ein
Mobelstiick im Raum, in den meisten Fallen, frei in einem Raster, also
unserem Virtuellen Raum, platziert werden. Der Provider ist zudem in
der Lage das Design, das wir ihm vorschlagen, wie seine Raumlichkei-
ten umzugestalten. Der Weiltiraum, das Raster sowie der Verzicht auf
libermaRig viele formal dsthetischen Elemente, dient zudem der Uber-
sicht. Da die Navigation statisch und der Content immer im gleichen
Raster angeordnet ist, fallt es Usern leichter das System zu erlernen.
Dieser Aufbau bleibt durch die gesamte Anwendung konsistent. Um das
Tool sicherer erscheinen zu lassen, sind im Default-Design alle Ecken
abgerundet. Ferner haben wir im gesamten Design auf die Nutzung von
Schlagschatten verzichtet. Die einzelnen Ebenen werden durch Kontur,
Farbe und Anordnung der einzelnen Elemente erzeugt.

Farbgebung

247

Farbe wird in unserer Gestaltung sehr gezielt eingesetzt. Es gibt eine
Highlight Farbe, in diesem Fall blau. Diese wird genutzt, um Interakti-
onsmoglichkeiten aufzuzeigen. Des Weiteren gibt es ein minzgriin, dass
ausschlieBlich zum Anzeigen von Empfehlungen des Systems genutzt
wird. In manchen Fallen wird rot und Orange verwendet, um entweder
Warnungen oder den Status eines Raumes anzuzeigen. Somit wird
jeder Volltonfarbe, die wir verwenden, eine immer gleichbleibende
Bedeutung angemessen. Dies erhéht das Verstandnis des Users fiir die
Funktionen des Tools und macht es einfacher dieses zu erlernen und zu
verstehen. Ausgewahlte Elemente werden in Grau- und Schwarztone
angezeigt, da diese Elemente bereits ausgewahlt sind und somit nicht
mehr interaktiv sind. Um dennoch klar aufzuzeigen, welche Elemente
interaktiv sind benutzten wir eine Highlightfarbe oder Abstufungen
derer. Diese Abstufungen finden sich in Hovereffekten vor. Alle Ele-
mente sind auf einem extreme aufgehellten, blaugrauen Hintergrund
platziert. Zur Anzeige der verschiedenen Content Ebenen, verwenden
wir weilte Abstufungen, welche die Entfernung von Elementen (Vor-
der- oder Hintergrund), anzeigt. Zur Einflihrung einer Prioritdt werden
Texte, mit einer zweitrangigen Wichtigkeit in Graustufen dargestellt.
Der Einsatz der ausgewahlten Farben spiegelt das minimale Design
unserer Anwendung wider. Durch diesen reduzierten Einsatz von
farbigen Elementen wird deren Einsatz einer zusatzlichen Wichtigkeit
zugeschrieben.

Abb. 191
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Ikonografie

Da die Farb- und Formgebung unseres Tools Leicht- und Geradlinig-
OpenSource: ket vermittelt, wollten wir dieses Gefiihl in der Gestaltung der Icons
- Webinhalf, der offent- ahermals aufgreifen und widerspiegeln. Aufgrunddessen legten wir
lichundvon Dritten ein- 0o mit einer feinen Outline und abgerundeten Ecken an, welche
sich an der Open Source Iconlibrary ,Feather Icon® orientieren. Diese
Library entdeckten wirim Zuge der Explorationsphase und konnten
ihrviele, auch fiir unsere Anspriiche, passende Aspekte zuschreiben.
Die Notwendigkeit der Anwendung von speziellen Icons, welche in den
seltensten Fallen Einsatz in anderen Anwendungen finden, zwang uns pr—
dazu alle Icons selbst, oder basierend auf bestehenden ,,Feather-lcons
aufzubauen.

gesehen, gedndert und
genutzt werden kann.
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Navigationsleiste

249

In unserer Web-App ist die Navigation dauerhaft dargestellt. Der Hea-
der kann in der GroRe variieren, bleibt aber jederzeit sichtbar. Inhalte
werden alle in einem immer gleichbleibenden Raster angeordnet. In
diesem Raster, aus sechs Spalten, werden die Inhaltsmodule je nach
Bedarf angeordnet und sind dabei entweder zwei, drei, vier oder sechs
Spalten breit. Da der Inhalt von Modulen in der Lange variieren kann,
ist die Hohe der Module flexibel. Der Inhalt, sowie in manchen Fallen
die Navigation, sind unabhangig scrollbar. Sollte der Inhalt gescrollt
werden, wird dieser unter den statischen Header geschoben. Diese
Layout zieht sich durch das gesamte Tool und hilft ein konsistentes
Erscheinungsbild zu schaffen, ohne die Provider in der ausfiihrlichkeit
ihrer Textlangen einzugrenzen.

Abb. 193
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Anpassbarkeit

Default-Design:
StandardméiRiges Aus-
sehen einer Softwarean-
wendung.

Dies ist unser default

Design.

250
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Unsere Anwendung ist eine sog. White-Label-Losung, d.h., dass wir ein
Default-Design vorgeben, dem Kunden jedoch alle Freiheiten lassen,
dieses nach seinen Anspriichen anzupassen. Dabei konnen Provider
vier Dinge anpassen:

« Moglichkeit von einem hellen und einem dunklen Design.

« Einbindung von Logo und Schriftarten (nur Uberschriften).

« Anpassung der Highlightfarbe.

« Wahl zwischen abgerundeten oder eckigem Erscheinungsbild.

Dies sorgt dafiir, dass unser Tool immer eine ahnliche Designsprache
spricht, wie das Space in dem es angewendet wird. Dabei wurden die
anpassbaren Bereich so gewihlt, dass diese keine Anderungen im
Funktionsumfang beeinflussen konnen. (Allerdings ist es noch moglich,
dass der Provider eine ungiinstige Highlightfarbe wahlt, welche den
Systemfarben zu sehr dhnelt.)
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Filtern

Mustingfomnat Auswahl

Zoittenster

Filtern

Mestingformat Auswahi

Twitfarter
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5.2 Motion
Interaction

5.3.1
5.3.2
5.3.3

Motion Design
Interaktive Elemente
Cursor
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Zur Verbesserung der Verstandlichkeit und
dem einfacheren Aufzeigen von interaktiven
Elementen, bedienten wir uns dem Moti-

on und Interaction Design. Dabei werden
bestimmte Elemente wie z.B. der Maus-Cur-
sor, Buttons etc. abhangig der Position des
Cursors in Bewegung versetzt.

Wichtig ist es hierbei darauf zu achten, dass
diese Bewegungen ein ansprechendes Timing
haben, also weder zu schnell noch zu langsam
ablaufen und das diese Effekte mit bedacht
eingesetzt werden.



Motion Design
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Motion Design spielt eine wichtige Rolle in
unserem Tool. Doch beim Einsatz dieses ge-
stalterischen Hilfsmittels gibt es einiges zu
beachten. So muss zuerst einmal verstanden
werden um was es sich bei Motion Design
tatsachlich handelt.

Das, was wir Gestalter heute als Motion Design
bezeichnen hat sich erst in den letzten 25
Jahren, mit dem Aufkommen von Tools, die es
ermoglichten Animationen zu erstellen, ent-
wickelt. Vielen folgen auch heute noch einem
Irrglauben und verwechseln Motion Design
mit Motion Graphics.

Motion Graphics sind seit den 1925er Jahren
in Film, Fernseher und Kino zu sehen. Der Un-
terschied zwischen Motion Design und Motion
Graphics besteht, plump gesagt darin, dass
Motion Graphics nur schon aussehen miissen
und kein Gibergeordneten Ziel verfolgen.
Dagegen ist das Ziel von Motion Design immer
das erfiillen und untermalen einer bestimm-
ten Funktion. Heutzutage tritt Motion Design
in, fast jedem gut gemachten, interaktiven
Medium auf. Dabei fallt dieses, wenn es richtig
eingesetzt wurde, nicht weiter auf sondern
agiertim Hintergrund.

Unsere personliche Definition von Motion
Design lautet:

“Motion Design ist eine Symbiose aus Enter-
tainment und Information, die User durch
Transformation und Bewegung dabei helfen
sich in einem System zurechtzufinden und das
Nutzungserlebnis von diesem verbessert.”

Damit sich unsere Anwendung so natiirlich
wie moglich anflihlt haben wir uns bereits in
der Konzeptphase und beim Erstellen der ein-
zelnen Screens, Gedanken lber die Bewegung
von interaktiven Elementen gemacht. Dabei
haben wir uns an die zwolf Prinzipien flir
Animation, von Disney und einigen weiteren
Design Guidelines orientiert.
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Wie unsere restliche Gestaltung ist das Motion
Design in unserem Tool zurickgenommen.
Bewegungen werden so kurz wie moglich,
jedoch so lange wie notig dargestellt.

Fir Ubergéange im Webberreich spricht man
von einer Idealléange von zwischen 150 und
300 Millisekunden. Eine groRere Animation
stellt in unserem Tool die Einfiihrung in den
Buchungsprozess dar. Bei solchen Erklarun-
gen kann Animation einen Aha-Effekt erzeu-
gen, der dabei hilft das die dargestellten Infor-
mationen beim User besser haften bleiben.

In den meisten anderen Fallen sind Animation
dazu da, den Blick des Users zu leiten oder
Tipps zu der Funktionalitat bestimmter Ele-
mente zu geben. Ein einfaches Beispiel dafiir
sind Hover Effekte, die dem User die Bedie-
nung von Elementen naher bringen.

Da zum Verfassungszeitpunkt dieser Doku-
mentation, die Animationen noch nichtin
ihrer finalen Form umgesetzt waren und es
schwierig ist Bewegung auf in einem stati-
schen Dokument darzustellen,kdnnen wir
leider keine direkten Beispiele aus dem User
Interface des Tools zeigen. Wir bitten um
Verstandnis.

Quelle 47 | Quelle 48 | Quelle 49 |

Interaktive

Elemente

States:
Englisch fiir Zustdnde

Hover:

Auch Mouseover.
Technik in der Web-
seiten-Gestaltung,

die bei verschiedens-
ten Elementen zum
Einsatz kommen kann.
Sobald der User mit dem
Maus-Zeiger iiber ein
mit dem Hover-Effekt
versehenes Element
fahrt, verandert sich
dieses.

255

Alle Buttons, Schriftfelder und Toggles in unserem Tool haben jeweils
zwei States:

« Aktiver Zustand: Blau, schwarz oder blau-weif}
« Inaktiver Zustand: Grau

Insgesamt beherbergt unser Tool drei unterschiedliche Button-Arten,
welche hier, mit der jeweiligen Farbgebung (im aktiven Zustand) aufge-
listet werden:

+ Hero Button: Kréftiges blau (Auffalligste Element und somit fiir eine
gute Userfiihrung, zu den wichtigsten Funktionen genutzt.)

« Text Buttons: Kraftiges blau (In Kapitalchen)

« Klickbare Icons: Grau (Je nach Inhaltsmodul fiir einzelne Funktionen-
zustandig)

Desweiteren gibt es im System auch Elemente, wie bspw. anwahlbare
Kacheln, welche zwar interaktiv und klickbar sind, jedoch nichtin der
Highlighfarbe dargestellt sind. Diese Elemente werden allerdings beim
Hover in einer Blauabstufungen hinterlegt oder eingefarbt.

® [] e

DETAILS

Abb. 197

Umsetzung | Motion & Interaction |



Cursor

Cursor:
Mauszeiger auf dem

Desktop, welcher mit ei-

nem Zeigegerit bewegt
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und genutzt wird.
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Zur Unterstiitzung des Users bei der Bedienung unseres Tools ver-
wenden wir verschiedene Mouse-Cursor. Diese erleichtern ihm die
allgemeine Bedienung und geben mogliche Tipps zu bestimmten
Funktionen von Elementen.

Insgesamt finden in unserem Tool fiinf Alternative Cursor Verwendung,
welche jeweils durch ein Mouseover ausgelost werden.

+ Zeigefinger Cursor (Abb. 198): Aufzeigen von Interaktionsmoglichkei-
ten

« “?”-Cursor (Abb. 199): Aufzeigen von Tooltipps

« Aufziehen-Cursor (Abb. 200): Aufzeigen von Elementen, bei denen
einen Click-and-Drag-Geste moglich ist.

«Verschieben-Cursor (Abb. 201): Aufzeigen von verschiebbaren Ele-
menten via Click-and-Drag-Geste.

« Text-Cursor (Abb. 202): Aufzeigen von Texteingabefelder

3x ©) 10x Q)
&

Beamer Bildschirm
Abb. 198
Vorhandene Hardware
iy Lautsprecher
O / [
Bose Soundbar 700
Abb. 199
Zeitfenster
|
10:00 - 12:00 4[*
Abb. 200
Zeitfenster
10:00 #12:66 }
Abb. 201
1
Suche nach Formaten
Abb. 202
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5.3 Use Case

Zur personlichen Validierung und besseren Auf den folgenden Seiten wird das zentra-
Darstellung fiir Dritte, haben wir mehrere le und am vollstandigsten ausgearbeitete
Usecases aufgestellt welche realisierbare Feature unseres Tools, der sog.Buchungs-
Funktionen unserer Anwendung darstellen. prozess,anhand eines konkreten Use Case,
Dabei haben wir den Fokus auf Kernfunk- vorgestellt.

tionen unseres Tools gelegt. AnschlieRend
wurden diese Use Cases von Kommilitonen,
welche unser Projekt nicht kannten und
bestenfalls aus einem anderen Studiengang
als dem unserem stammen, testen lassen.
Aufbauen auf deren Feedback konnten wir
die Use Cases fortlaufend scharfen.

5.3.1 User

5.3.2 Raume

5.3.3  Einfihrung

5.3.4  Filtern

5.3.5 Raumwahl

5.3.6 Medien & Service
5.3.7  Einladung
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User

Damit sich die Leser dieser Dokumentation den folgenden Use Case
besser vorstellen kdnnen, wurde Lucas erfunden. Lucas hat vor kurzem
sein Studium zum Mediengestalter abgeschlossen und hat nun, mit sei-
ner Freundin Anna (beide kennen sich aus dem Studium), eine Agentur
gegriindet. Neuerdings hat die Agentur von Lucas und Anna auch einen
Namen, auf welchen beide machtig stolz sind:

NICE! Design

Obendrein wurde vor wenigen Tagen das Erste Bliro bezogen. Natiirlich
im Coworking Space und Startup Hub Kraftwerk.

Passend dazu konnte gestern ein erster, groler Auftrag an Land
gezogen werden. Das Redesign einer Webseite im Auftrag der Region
Ost-Wirttemberg.

Damit beide, ab diesem Zeitpunkt richtig durchstarten kdnnen, bucht
Lucas einen Meetingraum flr das anstehende Kick-Off Meeting...

Abb. 203
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Raume

Da Lucas ein ganz neuer Member im Kraft-
werk ist, mdchte er sich einen raschen Uber-
blick liber alle angebotenen Raumlichkeiten
verschaffen. Dazu ruft er {iber die seitliche
Navigationsleiste ,Raume* auf und befindet
sich fortan in der Raumansicht.

Hier werden ihm alle Meetingraume, die im
Coworking Space und Startup Hub Kraftwerk
zur Nutzung von Membern freigebenen sind,
angezeigt. Unter groRen Bildern des Innen-
raumes, welches Lucas die vorraussichtliche
Nutzung jedes Raumes erahnen lasst, findet
er folgende Informationen zu dem jeweiligen
Raum:

« Name des Raumes

« Belegungstatus (Frei oder Besetzt)

« Raumart (Meetingraum, Workshopraum etc.)
« Empfohlene Teilnehmerzahl eines Meetings

A 1500Uh e
“ 059720:9 Raume
F Status = 1 Suche

v & Buchen

v B Moine Buchungen &

= [l Rsume
Philipsburg
Greifswald
Biblis

Neckanmestheim

Krienmel

lsar I

Phillipsburg Greifswald

v D Modien W Freiis 1€ @ Frei bis 15:4

Klginer Meetingraum
2 -6 Personen

Klginer Meetingraum
2 - 6 Personen

v Service

DETAILS

vogly  Statistic
» 08 Pinnwand 2

v Ay Management

Emsland Kriimmel
® Freiab 16:0 @ Froiab?
Einstell n
@ e GanOtliches Maating rou Dialoghox
2. 6 Persanen DETAILS 1- 3 Péssoned
[* togow
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Falls er noch mehr Informationen zu einem
Raum mochte, kann er (iber einen Textbutton
zu einer detaillierteren Ansicht des ausge-
wahlten Raumes wechseln.

Momentan ist die Raumansicht nach Status
sortiert. Das heiRt, dass Raume, welche zum
jetzigen Zeitpunkt am langsten frei sind, in Le-
serichtung, von links oben nach rechts unten
angezeigt werden.

Eine Ampelcodierung, unter dem jeweiligen
Namen der Meetingraume, zeigt Lucas an, ob
ein Raum

« besetzt ist (rot),

+in t-15 Min. besetzt wird (orange),

« oder freiist (griin).

Diese Codierung ist ihm aus dem StralRenver-
kehr vertraut und kann von ihm auch ohne
das Lesen von Text, entschliisselt werden.

[0 Murfrele Réume 3 £ =

Biblis

Grofer Meeting raum
4-12 Personen

DETAILS DETAILS

Neckarwestheim
® Frei ob mor

Workshopriwm
10 - 22 Persanen

DETAILS DETAILS

Abb. 204
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Einfuhrung

Lucas startet nun die Buchung des Meetingraumes, fiir das anstehende

Kick-Off Meeting mit der Region Ost-Wiirttemberg, iiber den Menii- P o Filtern
punkt ,Buchen®, in der seitlichen Navigationsleiste.

Aufgrund seiner Unerfahrenheit mit diesem Buchungsprozess, erhalt
Lucas nun eine Erklarung der einzelnen Teilschritte, die auf dem Weg zu .
einer sinnvolle Meetingraumbuchung abzuhandeln sind. Sollte Lucas

sich, im Laufe seiner Zeit im Kraftwerk, mit diesem Prozess vertraut

gemacht haben, kann er iber einen Togglebutton, der in der oberen :
Navigationsleiste angebracht ist, diese Erklarungen ein- und ausschal- ;

Unser Buchungsprozess

ten.
& >
Alsbald Lucas, sich mit dem nun folgenden Prozess vertraut gemacht % :
. - v angement
hat, klickt er auf den blauen Text-Button, der die Buchung startet.
L]
& Enstelunges
Abb. 205
[=] ¥5:00 U -t
") Ppemsndh Filtern
- [ Buchen
Filtern
v B Meies Buchungen
v O s
o 0 ncie
v Serei
tle Snasiaric & —
8 Pnrwand 2 Lo
o anagement A y
o
L]
& ®
‘
Abb. 206
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Filtern
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Meetingformat

Im ersten Schritt, nach der einleitenden Erklarung, muss Lucas nun
Informationen zu dem anstehende Meeting angeben. So geht er nun
von oben nach unten, wie die Anordnung der Eingabefelder es ihm
anleitet, vor. Bei dem Auswahl des Meetingformates gibt Lucas ,,Kick-
Off Meeting” in das Suchfeld ein und erhalt sofort, auf dieser Eingabe
basierende Vorschlage. Diese beiden Vorschlage klickt er nun an.

Teilnehmerzahl

Aufgrund der, soeben von ihm ausgewahlten Meeting Formate erhalt
Lucas Empfehlungen fiir den ndchsten Schritt, der Angabe der Teilneh-
mer an seinem Kick-Off Meeting. Das Tool schlagt fiir solch ein Mee-
tingformat eine Mindestanzahl von zwei und eine maximale Teilneh-
merzahlvon neun Personen vor. Diese Vorschlage beruhen auf ,,Best
Practices” der ausgewahlten Meetingformate in Schritt 1. Da Lucas
bereits weiR, dass sie bei dem Meeting zu flinft sein werden, gibt er dies
Uber den Slider an.

Termin

Im nun anstehenden zweiten Feld, geht es um den Termin.

Als Erstes wahlt Lucas hier den Tag, an dem das Kick-Off Meeting
stattfinden soll an. In der vorherigen Kommunikation mit dem neuen
Kunden, haben diese ihm einen passenden Termin genannt. Montag-
morgen zwischen 8:00 und 12:00 Uhr haben diese Zeit.

Zeitspanne

Im Anschluss soll eine Zeitspanne definiert werden, in der das Meeting
stattfinden soll. Durch Klicken in das Auswahlfeld und anschlieBendem
ziehen des Mauszeigers, nach links oder rechts, wird eine solche Zeit-
spanne aufgezogen. Diese kann im Nachhinein noch angepasst oder
verschoben werden. Die Schriftfelder im Inneren des aufgezogenen
Feldes geben nun die ausgewahlte Zeit an. Zum erneuten Abandern
dieser, kann der gewohnte Weg via Click-and-Drag oder eine Textein-
gabe gewahlt werden. Durch ein einmaliges Klicken in das Auswabhlfeld
der Zeitspanne wird eine Auswahl von einer Stunde, in Abhangigkeit
der Mauszeiger Position generiert.

o sou
. 4

05072019

B s0um
- 05.07.2019

[ Logew
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Dauer

Im letzten Schritt des Filternprozesses muss Lucas die angedachte L Filtern
Dauer des Kick-Off Meetings angegeben. Dies tut er, indem er die Plus-
und Minus-Buttons, neben dem Feld oder das Feld selbst, per Maus- P schiobm

klick betétigt oder direkt, via Texteingabe, in die Felder hineinschreibt. ’ i s B s e MDY £ Ui i
Die angegebene Dauer darf hierbei die maximale Meeting Dauer,

die vom Provider definiert ist, nicht ibersteigen. Um eine allgemein
bessere Planung und Ansicht von bereits angelegten Meetingraumbu-
chungen zu gewahrleisten, wird die Eingabe der Meeting Dauer auf 15
Minuten Schritte gerundet. N

Auch hier gibt das Tool ihm Hilfestellung und schlagt, basierend auf o e

dem ausgewabhlten ,Kick-Off-Meeting“-Format eine Meetingdauer von R e— . Me W W b
45 Min. vor. Diesen Vorschlag erkennt Lucas anhand der hinweisenden
griinen Einfarbung. Auferdem erhalt Lucas einen wichtigen Hinweis
Uber das eingeblendete Informationsfeld, auf der rechten Seite. Dieses
empfiehlt ihm, eine raumliche Vor- und Nachbereitungszeit einzupla- o

nen. Daher gibt Lucas eine totale Meetingraumbuchungsdauer von S i @ % [ [ B)  twnien

Maine Muchungen 5 Bespecchurg « Prasorgstion =

Talinohmer Anaahd

MEHR DAZY

Zeretenster

MEHR DAZU

einer Stunde an. W Sresteen -
Das Definieren einer Zeitspanne und Dauer erméglicht es mehr freie i
Raume zu finden als wenn nur einen bestimmten Zeitpunkt angibt. Abb. 209
Vorschlag
Unter den Eingabefeldern des Filternprozesses, ist auf der rechten
Seite ein Button installiert, welcher zur Raumwahl weiterleitet. Dieser 9 sow Filtern
Button dient als Indikator fiir, die erfolgreiche Suche von mind. einem
passenden Meetingraum. Deutlich macht der Button dies, indem er cB oo . )
seine Farbe von grau (inaktiver Zustand), in blau (aktiver Zustand), 175 WTT:”M = e e
wechselt. Desweiterem gibt die Zahl im Button, die Anzahl der passen-
den Rdume, auf Basis der Eingabe im Filtern Schritt, an.
Lucas hat hier leider Pech und es ist, auf der Grundlage seiner Einga- ?1 hs B
ben, kein passender Raum gefunden worden. L "“ 2
Als Lésung wird ihm vorgeschlagen die Zeitspanne im Eingabefeld itk
Zeitfenster zu vergroRern. i e
Bisher hatter er hier von 10:00 - 12:00 Uhr angegeben. Da seine Kunden VO s -
schon ab 8:00 Uhr Zeit haben verlangert er das Zeitfenster auf 8:00 - P sgenen - e s
12:00 Uhr. _
Dieser Vorschlag wird ihm auch im ,,Zeitfenster* (iber die griine Hin- =
weisflache angezeigt.
g~ = — :

[+ togosn

Abb. 210
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Raumwahl
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Im nachsten Schritt muss einer der passenden Meetingraume, in wel-
chem Lucas das Kick-Off Meeting abhalten will, ausgewahlt werden.
Hierfiir werden ihm die Raume angezeigt und mogliche freie Buchungs-
zeiten derer, basieren auf der angebenen Zeitspanne und des jeweili-
gen Raumbelegungskalenders, angezeigt.

Uber einen Mausklick, in die freie Zeitspanne des gewihlten Raumes,
kann Lucas die konkrete Buchungszeit festlegen. Dies funktioniert iber
das selbige Prinzip wie bei der Eingabe der Buchungsdauer im Filtern-
prozess:

»Durch Klicken in das Auswahlfeld und anschlieBendem ziehen des Mauszeigers, nach links
oder rechts, wird eine Zeitspanne aufgezogen. Diese kann im Nachhinein noch angepasst
oder verschoben werden.

Sortiert sind die Raume nach dem bekannten Muster. Raume, welche
am besten zu den angebenen Parametern im Filternprozess passen,
werden links oben angezeigt. Absteigend in Leserichtung von links
oben, nach rechts unten, fillt die Ubereinstimmung ab.

Da sich Lucas noch nicht sicher ist, ob der erste angezeigte Raum
wirklich der richtige ist, sieht er sich die Raumdetailseite des kleinen
Meetingraumes, Greifswald an. Sein Hauptaugenmerk liegt hierbei auf
der Raumausstattung. Details zu dieser erlangt er per Mouseover.
Lucas entscheidet sich flir diesen Meetingraum und geht nun zu der
Buchung von Medien & Services uiber.

¢ == < Raumwahl ®
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[
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Medien & Service

Lucas ist nun beim dritten Schritt angelangt, das Buchen von zusatzli-
chen Medien und Services. In diesem Schritt kann Lukas Medien, wel-
che nicht in der Grundausstattung seiner gewahlten Meetingraumes
installiert sind, additional hinzubuchen. Auch angebotene Services
welcher von Membern im Kraftwerk gebucht werden kdnnen, sind hier
aufgefiihrt.

Da Lucas ein Meetingformat angegeben hat, welches zur Kategorie der
Kundenmeetings gehort, werden ihm Snacks und Kaffee als zuséatz-
lichen Service empfohlen. Durch einen Klick auf die entsprechende
Kachel wahlt er die vorgeschlagenen Serviceleistungen aus.
Automatisch werden fiinf Instanzen, also je Meetingteilnehmer eine,
der beiden Services in den Einkaufswagen gelegt.

Lucas bestatigt den von ihm gewéhlten Service und fahrt fort.

R < Medien & Servi
¥ osoraom eaien ervice o
-
* & Buchen
Im Raum vorhandene Hardware Ausgewilte Medien
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PA— © O] 0] 0] ®©
_— ==
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Einladung

Lucas hat jetzt die Moglichkeit, die Buchung abzuschlieften oder eine

. . . . (=] 50 ot
Einladung an die Meetingteilnehmer zu verfassen. ¥ oseraom « Elnladung
Er entscheidet sich dafiir, das Einladungs Feature auszutesten. Hierfiir
muss der Name des Meetings eingetragen werden, zu welchem Lucas =

Kick-off Website Redesign

einladen mochte. AnschlieRend tragt er die E-Mail Adressen aller

. M. . | S 1 38 .
Teilnehmer in die dafiir vorgesehenen Felder ein und legt deren Rollen 5 Hk KRAFTWERK
fest. Nun stehen ihm eine Reihe von Feldern zur Verfligung, welche er - @ Kraftwerk
nach belieben An- und Abwahlen kann. Diese Felder vermitteln Infor- v B swme
. . . .. . . - — Andnhrt
mationen an die eingeladenen Géaste wie z.B. den Ort des stattfinden- =
den Meetings, die bestmdgliche Anfahrt zu diesem, den dort warten- e - @
H H v oaly Sk Al Lt DETAILS.
den Meetingpartnern, Informationen zum Kraftwerk etc. ;s . P — Fw— 100 bis 45
Anhand dieser Informationsfelder wird nun eine Infowebseite gene- X s
riert, welche den Meetingteilnehmern innerhalb einer E-Mail zugestellt Ihre Meetingpartner : g
wird. Sollte Lucas, nach dem Abschicken dieser E-Mail, etwas innerhalb e NCE! Design e
des gebuchten Meetings verdandern, wird die Infowebseite automatisch - e
aktualisiert. ¢ &
I —
Abb. 217
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Wahrend der Erstellung dieser Bachelorthesis sind wir auf dutzende,
mehr oder weniger schlaue Losungen, zur Meetingraumbuchung ge-
stoRBen. Diese Losungen konnten wir, aufgrund unserer Expertise in
ihrer Sinnhaftigkeit einstufen und dementsprechend entkraften oder
befiirworten. Jene Lésungen, welche wir befiirworten konnten und
derer Existenz eine dementsprechende Notwendigkeit zuschrieben,
wurden bereits in dieser Dokumentation erwahnt.

In diesem Kapitel werden wir uns die Zeit nehmen und die Gedanken zu
jedem einzelnen, von uns als sinnhaft empfundenen Add-on protokol-
lieren. Dabei wird jedes dieser Add-ons genaustens definiert, dessen
Eigenschaften beschrieben und vorstellbare Einsatzmoglichkeiten
aufgezeigt. Zusatzlich werden per Seitenverweise die Bereiche genannt
in welchen von diesen bereits die Rede war.



Digitales
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schwarzes Brett (DSB)
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Definition

Unter einem digitalen schwarzem Brett (im englischen als Blackboard
oder digital Signage bekannt), verstehen wir eine zweidimensionale
Anzeigeflache auf der Informationen dargestellt werden. Eine weitere
gangige Bezeichnungen fiir diese Art von Medium ist digitale Infowand.
DSBs konnen an Wanden befestigt oder auf einem mobilen Gestell
montiert werden.

Eigenschaften

Ein digitales schwarzes Brett kann die interne Kommunikation anhand
der Darstellung von Informationen fiir die aktuelle Belegschaft, Kunden
und Externen von Coworking Spaces oder Startup Hubs verbessern.

Einsatzmaoglichkeit

Als primarer Einsatzort des (DSBs) sollte ein zentraler Standort im Ein-
gangsbereich gewahlt werden. Hier ist es flir alle Member und externe
Kunden am auffalligsten. Mogliche Darstellungsfelder konnen bspw.
News aus dem Space, eine Ubersicht iiber die aktuelle Auslastung der
Raume, allgemeine Raumibersichtsplane und/oder ein Grundriss des
Spaces (zur Wegleitung von Externen), sein.

Querverweise: S.160, S.184 |

Digitale
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Turschilder
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Definition

Unter einem digitalen Tiirschild verstehen wir ein interaktives Display,
welches, in etwa, die GroRe eines Tablets hat. Unterschieden wird zwi-
schen ePaper Tirschildern und Tirschildern mit LCD oder IPS Displays.
Diese Displays werden an der AuRenseite von Raumen, neben der
Eingangstiire angebracht (wie gewohnliche, analoge Tiirschilder).

Eigenschaften

Ein digitales Tiirschilder kann dafiir sorgen, dass angebotene Raum-
lichkeiten stets aktuell ausgeschildert sind und bieten ferner einen
strukturierten Uberblick iiber die aktuelle Belegung derer.

Einsatzmoglichkeit

Digitale Turschilder konnen mit dem Raumbuchungskalender gekop-
pelt werden und so, direkt an der entsprechenden Raumlichkeit, liber
die aktuelle Belegung dessen informieren. AuRerdem hat der User die
Moglichkeit, direkt Gber das Display, zu seiner Buchung ein- und auszu-
checken. Realisierbar ware auch das Buchen, Verlangern und Stornie-
ren von Raumbuchungen.Aufterdem lassen sich liber einen Zahlen-
oder QR-Code, Tiirschlosser automatisch 6ffnen und verschlieRen.

Querverweise: S.62/63 |




Buchungsbutton
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Definition

Unter einem Buchungsbutton verstehen wir einen Knopf, welcher an
der AuRenseite von buchbaren Raumen angebracht ist. Dort fungiert
er, in Kombination mit einem Mini-Display als Interface zum Starten
von Buchungen.

Eigenschaften

Ein Buchungsbutton beschleunigt das spontane Buchen von Meetin-
graumen.

Einsatzmaoglichkeit

An der AulRenseite von Meetingraumen, neben der Eingangstiire, wer-
den Buchungsbutton und Mini-Display angebracht. Auf dem Mini-Dis-
play wird dem User die Restzeit der aktuellen Buchung angezeigt. Au-
Rerdem dient es, in Kombination mit einer Interaktion des Buttons, als
Indikator. Hierbei zahlt das Display, je Knopfdruck, startend bei 0 Min.,
in 15 Min. Schritten nach oben. Bis zu einem vom Provider definierten
Maximum. AnschlieBend springt der Timer wieder auf 0 Min.

Querverweise: S.180

Meeting Timer
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Definition

Unter einem Meeting Timer verstehen wir ein kleines Display, welches
liber die verbleibende Buchungszeit Auskunft gibt. Angebracht wird er
in Meetingraumen.

Eigenschaften

Der Meeting Timer, informiert Meetingteilnehmer tber die verbleiben-
de Buchungszeit von Raumen und kann so aktiv zu besseren Meetin-
gergebnissen beitragen.

Einsatzmoglichkeit

Gekoppelt wird der Meeting Timer mit dem Buchungskalender des
jeweiligen Raumes. Durch die Anzeige der noch verbleibende Meeting-
dauer wird ein Zeitdruck erzeugt, welcher Meetingteilnehmern dabei
hilft, deren Meetings kreativer und effizienter zu machen.

Querverweis S.75 |



Sensoren
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Definition

Unter Sensoren stellen wir uns bspw. Licht- und Bewegungssensoren
vor, welche innerhalb von Meetingraumen und im Coworking Bereich
installiert werden.

Eigenschaften

Erfassung von Daten, die Informationen {iber Belegungen und Buchun-
gen von Raumlichkeiten und der Auslastung des Spaces Informationen

an Privider und User vermitteln.

Einsatzmaoglichkeit

Uber Lichtsensoren kann die tatsichliche Nutzungszeit von Meetin-
graumen erfasst werden. Dies kann Uber folgenden Prozess geschehen:
Lichtsensoren erfassen die Ausleuchtung des Raumes und konnen dar-
aufhin feststellen ob dieser in Benutzung ist oder nicht. In Kombination
mit Bewegungssensoren kann diese Feststellung verbessert werden.

Herrscht Bewegung im Meetingraum + das Licht ist eingeschalten =
Raum in Benutzung.

Desweiteren ist es moglich, Uber Sensoren die Auslastung des kom-
pletten Spaces zu erfassen und so, dem Provider, iiberlastete Raum-
lichkeiten aufzuzeigen. Im Zuge diesem ware es auch denkbar, dass die
Ergebnisse aus den Sensoren direkt mit dem User kommunizieren und
ihm Raumlichkeiten aufzeigen, an denen er fokussierter Arbeiten kann.

Ausblick | Hardware Add-Ons |
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LEDs
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Definition

Unter LEDs verstehen wir die Kombination von mehreren Leuchtdio-
den, der Farben griin, gelb und rot. Angebracht wird diese Leuchtein-
heit an und in Meetingraumen.

Eigenschaften
LEDs informieren User liber den Belegungsstatus von Meetingraumen.

Einsatzmoglichkeit

Fir diese LEDs gibt es zwei Einsatzmoglichkeiten, die sich aufgrund
ihrer Platzierung in- oder auRerhalb des Meetingraumes unterscheiden
lassen.

1) User, welche auf der Suche nach Meetingraumen sind, konnen an-
hand der LEDs den aktuellen Belegungsstatus eines Raumes entschliis-
seln. Dabei hilft eine Ampelcodierung, welche wie folgt funktioniert:

LEDs leuchten griin: Raum ist frei.
LEDs leuchten rot: Raum ist besetzt.
LEDs leuchten gelb: Raum ist nur noch weniger als 15 Min. frei.

2) User, welche sich in einem Meetingraum befinden, kénnen anhand
der LEDs, innerhalb des Meetingraumes erkennen, wie lange ihre
Buchung noch lauft. Dabei hilft eine Ampelcodierung, welche wie folgt
funktioniert:

LEDs leuchten griin: Raum ist noch langer als 15 Min. gebucht.
LEDs leuchten rot: Raum ist nicht mehr gebucht.
LEDs leuchten gelb: Raum ist fiir nur noch weniger als 15 Min. gebucht.

Querverweis 180 |
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Die Ausarbeitung des Buchungsprozesses
stellt nur einen kleinen Teil des entwickelten
Konzeptes fiir eine dynamische Nutzung von
Meeting- und Arbeitsraumen dar. Dabei ware
ein weiterer Ausbau, auf Basis unserer ge-
sammelten Erkenntnisse, denkbar und sinn-
voll. Mit jeder weiteren Ausbaustufe konnten
Arbeitsschritte aufseiten von Provider und
User fortlaufend vereinfacht werden.

Auf den kommenden Seiten werden mogliche
Ausbaustufen des Konzeptes aufgezeigt und
deren Wichtigkeit erlautert.



Meeting Agenda
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Definition
Unter einer Meeting Agenda versteht man die in einem Meeting statt-
findenden Tagesordnungspunkte, welche besprochen werden sollen.

Eigenschaften

Dabei kann eine professionelle Meeting Agenda helfen:

« Zeit, die in Meetings verbracht wird zu verkiirzen,

» Meetingteilnehmer zur aktiven Teilnahme an Meetings motivieren,

« Zeit fuir die Nachbereitung von Meetings zu sparen,

« effizienter mit Teilnehmern oder Kollegen zusammenzuarbeiten und

« einen professionellen Eindruck bei externen Partnern und Kunden zu
hinterlassen.

Einsatzmaoglichkeit

Innerhalb unseres Tools kdnnten, fiir bestehender Meetingraumbu-
chungen, die fiir dieses Meeting zu besprechenden Tagesordnungs-
punkte angelegt werden. Dabei wére es denkbar diesen Prozess fiir
alle Teilnehmer zu 6ffnen und somit weitaus dynamischer zu gestalten.
User konnten bspw. innerhalb ihres Teams, uiber die Wichtigkeit be-
stimmter Punkte diskutieren, diese herauf- oder herabstufen und ggf.
l6schen. Dabei ist ein Rechtemanagement und eine mogliche Ubertra-
gung von Meetingordnungspunkten, tiber die Grenzen von mehreren
Buchungen hinweg, sinnvoll.

Offener Research

Um dieses Konzept weiter auszubauen und anschlieRend umzusetzen
misste man sich mit dem Aufbau einer professionellen Meetingagen-
da, deren Auswirkung auf bestimmte Meetingformate (ist solch eine
Agenda fiir jedes Meetingformat geeignet; wann sollte freier an ein
Thema herangegangen werden), und die kollektive Zusammenarbeit
an Dokumenten im Web, beschéftigen. Interessant wére es sich dabei
anzuschauen wie dies bestehende Dienste, wie bspw. Google Docs
oder die Web-App, des kollaborativen Interface Design Tool, Figma
bewerkstelligen.

Abrechnung
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Definition

Unter Abrechnung verstehen wir buchhalterische Prozesse zur Kalku-
lation und Abrechnung von Buchungs- und Mietkosten, basierend auf
der jeweiligen Mitgliedschaft- und Preismodell, innerhalb Coworking
Spaces und Startup Hubs.

Eigenschaften

Eine gut aufgeschliisselte Abrechnung verleiht jedem Space eine hohe-
re Transparenz und erhoht so die Attraktivitat des Spaces fiir alle User-

gruppen. AuRerdem kann die Zeit, welche der Provider in die Erstellung
seiner Abrechnungen steckt, reduziert werden.

Einsatzmoglichkeit

Auf Basis der Meetingraumbuchungskalender kann der Provider Nut-
zungshistorien abrufen und diese anschlieRend, je nach Coworker oder
Startup Team, zusammenfassen. Alle diese so gesammelten Daten
kénnen je nach Mitgliedschaft- und Preismodell entsprechend kalku-
liert und in Rechnung gestellt werden.

Offener Research

Um dieses Konzept weiter auszubauen und anschlieBend umzusetzen
musste man sich allerhand existierende Mitgliedschaft- und Preismo-
dell von Coworking Spaces und Startup Hubs anschauen, diese analy-
sieren und sich Gedanken machen wie diese, vom Provider, in das Tool
eingepflegt werden konnen. Vorreiter auf dem Gebiet der Abrechnung
von Buchungen in Coworking Spaces und Startup Hubs ist das Online
Tool ,,cobot“, welches wir auf Seite 52, innerhalb unserer Recherche
analysiert hatten.
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Definition
Unter Rechte Management verstehen wir den Funktionsumfang der
Verwaltung von Lese-Schreibe- und Zugriffsrechten von Usern.

Eigenschaften

Zuverlassiges und sicheres Verwalten von sensiblen Unternehmensda-
ten.

Einsatzmaoglichkeit

Um zu gewabhrleisten, dass bestehende Unternehmensstrukturen
innerhalb von Startup Teams sich auch in unserem Tool widerspiegeln,
muss ein Rechte Management System geschaffen werden, welches un-
bemerkt im Hintergrund des Tools lduft. Ferner muss eine Moglichkeit
geschaffen werden, dass berechtigte User diese Rechte Einsehen und
Verwalten konnen.

Offener Research

Um dieses Konzept weiter auszubauen und anschlieRend umzusetzen,
musste man sich ausgiebig mit dem Aufbau, der Logik und der tech-
nischen Umsetzung von digitalen Rechteverwaltungen beschaftigen.
Welche Systeme gibt es, wie funktionieren diese und inwieweit wiir-
den diese die User Interface und Experience Gestaltung unseres Tools
beeinflussen?

Ausblick | Konzeptioneller Ausbau |
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Zum Abschluss haben wir uns die Frage
gestellt, was wir gemacht hatten, wenn wir

6 3 W = h
noch ca. 2 Monate mehr Zeit gehabt hatten.
®
In diesem Kapitel ,Ware noch mehr Zeit gewe-
sen®, findet sich die Antwort auf diese Frage.
000

6.3.1  Ausgestaltung
6.3.2  Onboarding Provider
6.3.3  Die Aufgabe von Cubis

291



Ausgestaltung
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Vorneweg wiirden wir jene Konzepte umsetzen, iiber die wir bereits
die reichhaltigsten Erkenntnisse besitzen. Diese Konzepte werden
aufden S. 197 - 200 unter ,,0kosystem“ genauer beschrieben.

Das Vorgehen bei dieser Ausgestaltung wiirde sich sehr dessen dhneln,
welches wir auch bei der Gestaltung des finalen Entwurfes angelegt
haben.

Ansicht fiir Externe
Wie unser Tool fiir Externe aussieht, welche sich fiir Meeting- und Ar-
beitsraume eines Spaces interessieren.

Pilotprojekt

Anhand dieses ausgestalteten Okosystems wiirden wir gerne ein Pilot-
projekt durchfiihren. Mit Pilotprojekt meinen wir das Abfragen unseres
ausgedachten Use Case unter echten Bedingungen, mit echten Cowor-
kern oder Startup Teams im Rahmen derer taglichen Arbeitssituation.

Onboarding

Provider

293

Zweitens hatten wir, in hohem Detailgrad, dargestellt wie das On-
boarding des Providers funktioniert. Damit ist der Prozess gemeint,
welcher ablauft, nachdem ein Kaufer unsere Tools erworben hat. Die
notigen Insights dazu haben wir bereits generiert und schlummern in
dieser Dokumentation. Um diese nun nochmals hervorzuholen wer-
den die Moglichkeiten und Jobs des Providers wahrend dem Onboar-
ding Prozess kurz erlautert.

Dem Provider ist es nach dem Kauf moglich, das Tool ganz individuell
auf seinen Workspace anzupassen. Dabei kann er seine Meeting- und
Arbeitsraume anlegen, entsprechende Bilder zu diesen hochladen und
weitere Details zu diesen angeben.

Selbiges wird er flir ausleihbare Medien und buchbaren Service, wel-
chen erin seinem Space hat, machen.

Um das Tool nun auf seinen Space anzupassen, hat er die Moglichkeit
sein Logo einzupflegen und Schriften und Farbe, welche seiner Corpor-
tate Identity entsprechen, festzulegen.

Dieser Teil des Onboardings ist uns sehr klar und kénnte, anhand von
mehreren Iterationen, innerhalb der nachsten zwei Monaten, umge-
setzt werden.

Alle weiteren Schritte und Moglichkeiten, welche der Provider nun hat
um das Tool zu pflegen, neue Dinge anzulegen etc, ware in den nachs-
ten Monaten auszuarbeiten.
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Die Aufgabe von

Cubis
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Gerne hatten wir noch ein Konzept ausgearbeitet, welches genaus-
tens erklart, wie wir Kunden, welche unser White-Label-Tool im Ein-
satz haben, fortlaufend unterstiitzen konnten. Gedanken, wie dies
genau funktionieren wiirde, folgen hier.

Kunden missten auf einer Art Newsletter, Magazin oder Blog liber die
neuesten Trends bzgl. Meetingraume und Meetings, sowie Coworking
Spaces und Startup Hubs informiert werden. Dabei wiirden wir Giber
neueste Meetingtrends, Statistiken, neue niitzliche Medien und ggf.
neue Meetingformate informieren. Ebenfalls ist es angedacht den Pro-
vidern aufzuzeigen wie sie das digitale Okosystem ihres Spaces verbes-
sern und mit neuen, von uns entwickelten Add-ons erweitern konnen.

Ausblick | Ware noch mehr Zei...
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Condeco Software GmbH, Losungen: Meistern Sie die
Herausforderungen lhrer Arbeitsumgebung
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Stadt Schwébisch Gmiind, in:it coworking
https://init-coworking.de
Zugriff: 25.04.2019

Start-up-Forderung Region Ostwiirttemberg, Startup-BW
http://www.aaccelerator.de
Zugriff: 26.04.2019

MBH, INNOVATIONSZENTRUM AN DER HOCHSCHULE AALEN
https://innovationszentrum-aalen.de/
Zugriff: 26.04.2019

Platingroup GmbH, Urban Offices
https://www.urbanoffices.de
Zugriff: 28.04.2019

nuspirit GmbH, Coworking 0711
https://coworking0711.de
Zugriff: 28.04.2019

Dark Horse GmbH, Berlin
https://www.thedarkhorse.de/
Zugriff: 28.04.2019

Swoppen Systems GmbH, Hotel Desk
https://www.hoteldesk.de
Zugriff: 15.05.2019

Dark Horse GmbH, Digital Innovation Playbook
http://www.digital-innovation-playbook.de/templates/board
Zugriff: 20.05.2019

Quellen | Textverzeichnis

301

Quelle[37]

Quelle[38]

Quelle[39]

Quelle[40]

Quelle[41]

Quelle[42]

Quelle[43]

Quelle[44]

Quelle[45]

Quelle[46]

Tracy, K., Dimock, A. (2004): Meetings: Discursive Sites for
Building and Fragmenting Community. In: Kalbfleisch P., J.
(Hrsg.): Communication Yearbook
http://www.digital-innovation-playbook.de/templates/board

Zugriff: 21.06.2019

symm GmbH, Meeting-Arten richtig unterscheiden
https://symm.de/meeting-arten/
Zugriff: 21.06.2019

produktbezogen, Rainer Gibbert, 03.02.2015, Meetings miissen
keine Zeitverschwendung sein!
https.//www.produktbezogen.de/meetings-muessen-keine-
zeitverschwendung-sein/

Zugriff: 21.06.2019

toolblog, Stephan List, 13.06.2012, Wichtige Rollen in der
Besprechung
https.//toolblog.de/2012/06/13/wichtige-rollen-in-der-besprechung/
Zugriff: 21.06.2019

Miinchner Verlagsgruppe, Frank Fischer, 2008,

Meetings effizient leiten, ISBN 978-3-636-01563-1
https.//www.m-vg.de/mediafiles/articles/pdfdemo/978-3-636-01563-1.pdf
Zugriff: 21.06.2019

vyopta, 27.09.2018, VIDEO CONFERENCING, Complete Guide:
Choosing Conference Room Names For Your Office
https.//www.vyopta.com/blog/video-conferencing/fun-conference-room-names/
Zugriff: 22.06.2019

mobile zeitgeist, 01.12.2016, Nach der App kommt jetzt das App
Okosystem
https.//www.mobile-zeitgeist.com/nach-der-app-kommt-jetzt-das-app-oekosys
tem/?cookie-state-change=1561177923054

Zugriff: 22.06.2019

Dev Insider, 20.04.17, jelsag / Stephan Augsten,
Defintion ,Webanwendung®, Was ist eine Web App?,
https.//www.dev-insider.de/was-ist-eine-web-app-a-596814/
Zugriff: 22.06.2019

MacLife, 25.05.2018, 14:14 Uhr, Uwe Albrecht,

macOS maRgeschneidert: Das sind die besten Widgets
https.//www.maclife.de/ratgeber/macos-massgeschneidert-sind-besten-
widgets-100102880.htm!

Zugriff: 22.06.2019

support apple, Mitteilungen auf dem Mac verwenden
https.//support.apple.com/de-de/HT204079
Zugriff: 22.06.2019

Quellen | Textverzeichnis



302

Quelle[47]

Quelle[48]

Quelle[49]

The Illusion of Life: Disney Animation,
Disney Editions, Frank Thomas
ISBN:978-0786860708

Zugriff: 22.06.2019

Google Design, 10.05.2019
https.//material.io/design/motion/#principles

Zugriff: 22.06.2019

UX Collective, Taras Skytskyi, 11.05.2019

https.//uxdesign.cc/the-ultimate-guide-to-proper-use-of-animation-in-ux-

10bd98614fa9
Zugriff: 22.06.2019

Quellen | Textverzeichnis

303



Bildverzeichnis

Alle Bilder und Darstel-

lungen, welche nicht

explizit gekennzeichnet
sind, sind aus eigener

Hand entstanden und

304

werden in diesem
Bildverzeichnis nicht
aufgefiihrt.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

[1]

[2]

[4]

[5]

[6]

[7]

[8]

[9]

[10]

[11]

[12]

[13]

[14]

[15]

[16]

Quellen |

https://icons8.com/ouch/illustration/fogg-page-not-found-1
Zugriff: 14.04.2019

screenshot dropbox paper, by David Glock
Erstellt am: 26.05.2019

https://theme.zdassets.com/theme_assets/536641
/8016c7c425ffd0dOaalae07d1lb60acaae3a586b5.png
Zugriff: 02.05.2019

http://redpark.com/wp-content/uploads/2017/08/iPad-meeting-room-display.jpg
Zugriff: 02.05.2019

https://cdnl.lockerdome.com/uploads/7a45df6fflcc566b3f533c6f8e80bled
51b9e237dae08123a48fb33ceb3917ce_large
Zugriff: 02.05.2019

http://redpark.com/wp-content/uploads/2017/08/iPad-meeting-room-display.jpg
Zugriff: 04.05.2019

https://www.teem.com
Zugriff: 02.05.2019

https://www.teem.com/wp-content/uploads/2018/09/vc-c1-workplace
-insights-utilization-929x1024.jpg
Zugriff: 02.05.2019

https://www.teem.com/wp-content/uploads/2018/06/FPT_7764Maps_
web_1920x1280-1024x683.png
Zugriff: 02.05.2019

https://wwZl.prweb.com/prfiles/2018/10/24/15867138/logo-full.jpg
Zugriff: 02.05.2019

https://placetech.net/wp-content/uploads/2018/10/VergeSense-hardware
-sensor.jpg
Zugriff: 03.05.2019

http://www.finsmes.com/wp-content/uploads/2018/10/vergesense.png
Zugriff: 03.05.2019

https://vergesense.com/static/media/vsscore-floor.46393120.png
Zugriff: 03.05.2019

https://meetingroomsigns.biz/wp-content/uploads/2018/02/yarooms.jp
Zugriff: 03.05.2019

https://cdn0O.capterra-static.com/screenshots/2099445/10569.png
Zugriff: 03.05.2019

305

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

[17]

[18]

[19]

[20]

[21]

[22]

[23]

[24]

[25]

[26]

[27]

[28]

[29]

[30]

https://drive.google.com/open?id=0B9J07AxZkXB7fihRX2dQS3FnVmJIBZ0dvRH
pacTkxdlVfWlhSa0lMQ2tVZnISYThVZIBBdEO&authuser=0
Zugriff: 17.06.2019

https://cdn.worktechacademy.com/uploads/2017/10/Condeco-Logo.png?au
to=compress,format&crop=faces,entropy,edges&fit=crop&w=1578&h=389
Zugriff: 02.05.2019

https://2ddbbz2b4d271ihlk62v0fgx-wpengine.netdna-ssl.com/de/wp-content/
uploads/sites/3/2018/12/meeting-room-screen.png
Zugriff: 06.05.2019

https://2ddbbz2b4d271ihlk62v0fgx-wpengine.netdna-ssl.com/de/wp-content/
uploads/sites/3/2018/12/meeting-room-booking-laptop.png
Zugriff: 06.05.2019

https://2ddbbz2b4d271ihlk62v0fgx-wpengine.netdna-ssl.com/de/wp-content/
uploads/sites/3/2019/01/inline-products-db-desk-screen.png
Zugriff: 06.05.2019

https://meetingroomsigns.biz/wp-content/uploads/2016/03
/Condeco-Connect-Digital-Signage-3.png
Zugriff: 06.05.2019

https://meetingroomsigns.biz/wp-content/uploads/2016/03/
Condeco-Connect-Digital-Signage-3.pn
Zugriff: 06.05.2019

https://2ddbbz2b4d271ihlk62v0fgx-wpengine.netdna-ssl.com/de/wp-content/
uploads/sites/3/2018/12/desk-booking-software-laptop.png
Zugriff: 06.05.2019

https://cdn.meetingroomapp.com/website/themes/meetingroomapp/static/img/
logo-meetingroomapp.svg
Zugriff: 06.05.2019

https://cdn.meetingroomapp.com/website/uploads/2018/08/device-de.png
Zugriff: 06.05.2019

https://cdn.meetingroomapp.com/website/uploads/2017/05/device-gbic-1.png
Zugriff: 06.05.2019

https://cdn.meetingroomapp.com/website/uploads/2017/05/
device-galaxytab-1.png
Zugriff: 06.05.2019

https://www.invoiceninja.com/wp-content/uploads/2019/01
/Skedda-Logo-Perk.png
Zugriff: 06.05.2019

https://www.skedda.com/home/features
Zugriff: 06.05.2019

Quellen | Bildverzeichnis



306

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

[31]

[32]

[33]

[34]

[35]

[36]

[37]

[38]

[39]

[40]

[41]

[42]

[43]

[44]

Quellen | Bildverzeichnis

https://www.skedda.com/home/features
Zugriff: 06.05.2019

https://getjoan.com/wp-content/themes/Divi-child/img/redesign/brand
/logo-joan.svg
Zugriff: 07.05.2019

https://getjoan.com/wp-content/uploads/2018/11/joan_6_13_1200x800-1.png
Zugriff: 07.05.2019

https://i.ytimg.com/vi/INQvm-3r3PA/maxresdefault.jpg
Zugriff: 07.05.2019

https://getjoan.com/wp-content/uploads/2018/07/joan_landing_page_
device_2000x1200_v2.png
Zugriff: 07.05.2019

https://drive.google.com/open?id=0B9J07AxZkXB7fjhRX2dQS3FnVmJIBZ0OdvRH
pacTkxdlVfWIhSa0lMQ2tVZnISYThVZIBBdEO&authuser=0
Zugriff: 17.06.2019

https://drive.google.com/open?id=0B9J07AxZkXB7fjhRX2dQS3FnVmJIBZ0OdvRH
pacTkxdlVfWIhSa0lMQ2tVZnISYThVZIBBdEO&authuser=0
Zugriff: 17.06.2019

https://drive.google.com/open?id=0B9J07AxZkXB7f{hRX2dQS3FnVmJIBZ0OdvRH
pacTkxdlVfWIhSa0lMQ2tVZnISYThVZIBBdEO&authuser=0
Zugriff: 17.06.2019

http://graba.io
Zugriff: 10.05.2019

http://graba.io/images/scannable.jpg
Zugriff: 10.05.2019

http://graba.io/images/slack-integration.png
Zugriff: 10.05.2019

http://graba.io/images/screen-1.png
Zugriff: 10.05.2019

http://graba.io/images/screen-2.png
Zugriff: 10.05.2019

https://d3ck5av7wm02dz.cloudfront.net/assets/cobot_assets/cobot-
logo-37d5d9f694739fe54114748f0b8e6d8cfd4a8160f9e6304f2fb
€83584328132e.svg

Zugriff: 10.05.2019

307

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

[45]

[46]

[47]

[48]

[49]

[50]

[51]

[52]

[53]

[54]

[55]

[56]

[57]

https://ducsélkglwy4t.cloudfront.net/assets/landing-page/cobot-screenshot-
resources-8deb5568541764a06060a387e868cdf88696c2bcd1b01faedf

778da93ddbc7c5.png
Zugriff: 10.05.2019

https://d3ck5av7wm02dz.cloudfront.net/assets/landing-page/
old/cobot-screenshot-member-profile-3aa2c1ed760dbb1ldd4326f2fe8a58febbe
562612d0abf60385377293494a2250.png

Zugriff: 10.05.2019

https://ducsélkglwy4t.cloudfront.net/assets/landing-page/old
/cobot-screenshot-analytics-members-a0d547b5a5a3f598ac8b47b68d
d5848che5537ab51890a5889843b36c6c0dc08.png

Zugriff: 10.05.2019

https://docs.roombelt.com
Zugriff: 11.05.2019

https://roombelt.com/img/tablet.png
Zugriff: 11.05.2019

https://cdnO.capterra-static.com/screenshots/2129704/156215.png
Zugriff: 11.05.2019

https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thumb/8/8c/Cowboys_huddle.

jpeg/440px-Cowboys_huddle.jpeg
Zugriff: 14.05.2019

https://retaildesignblog.net/wp-content/uploads/2015/04/Initiative-Media-
Offices-by-Ted-Moudis-Associates-New-York-City-05.jpg
Zugriff: 14.05.2019

https://retaildesignblog.net/wp-content/uploads/2015/04/Initiative-Media-
Offices-by-Ted-Moudis-Associates-New-York-City-16.jpg
Zugriff: 14.05.2019

https://www.kommatec-red.de/files/kommatec/inhalte/digitale%20Tuerschilder/
Digitales-Leuchttuerschild-kommatec.jpg
Zugriff: 15.05.2019

https://images.ecosia.org/TgQRYkK8_o9WO0kaMriOeCI-dZio=/0x390/smart/
https%3A%2F%2Fs-media-cache-ak0.pinimg.com%2F736x%2F40%2F7a%2F
b6%2F407ab68e7f03a8dd3e4b2b5b9c779b39.jpg

Zugriff: 15.05.2019

https://static.robinpowered.com/blog/images/presence-ibeacons/shopping-
ibeacon-experience.jpg
Zugriff: 16.05.2019

https://static.robinpowered.com/blog/images/presence-ibeacons/presence
-timeline.png
Zugriff: 16.05.2019

Quellen | Bildverzeichnis



308

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

[58]

[59]

[60]

[61]

[62]

[63]

[64]

[65]

[e6]

[67]

[68]

[76]

[77]

[78]

Quellen | Bildverzeichnis

https://static.robinpowered.com/blog/images/presence-ibeacons/presence
-grouped-streams.png
Zugriff: 16.05.2019

https://static.robinpowered.com/blog/images/presence-ibeacons/
presence-streams-sessions.png
Zugriff: 16.05.2019

http://meeting-report.com/?utm_source=blog&utm_campaign=SOM
Zugriff: 10.05.2019

https://de.statista.com/statistik/daten/studie/954463/umfrage/umfrage-zum
-anteil-von-meetings-an-der-arbeitszeit/
Zugriff: 10.05.2019

https://de.statista.com/statistik/daten/studie/674101/umfrage/anzahl-der
-coworking-spaces-weltweit/
Zugriff: 10.05.2019

https://meeting-report.com/personal-impact-of-meetings/0
Zugriff: 10.05.2019

Screenshot Google Calender, David Glock
Zugriff: 03.06.2019

Screenshot Google Calender Buchung, David Glock
Erstelltam: 03.06.2019

https://www.ionos.de/digitalguide/fileadmin/DigitalGuide/Screenshots/
DE-outlook-kalender-freigeben-1.png
Erstelltam: 03.06.2019

https://www.knowyourmobile.com/sites/knowyourmobilecom/files/2017/04/
screen_shot_2017-04-20_at_17.41.53.png
Zugriff: 23.05.2019

https://i.ytimg.com/vi/ukDt2|GfwG4/maxresdefault.jpg?fit=crop&h=
100&ixjsv=2.0.0&w=125
Zugriff: 23.05.2019

https://www.steyg.io/assets/images/steyg-logo-subline.svg
Zugriff: 09.05.2019

https://steyg.io/content/4-startupspace/dscf6630.jpgio%2Fcontent
%2F4-startupspace%2Fdscf6630.jpg
Zugriff: 09.05.2019

https://images.ecosia.org/XZEy29a0frjE_YodFHkhWNun59Y=/0x390/smart
/https%3A%2F%2Fsteyg.io%2Fcontent%2F1-home%2Fhome.jpg
Zugriff: 09.05.2019

309

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

[79]

[80]

[81]

[82]

[83]

[84]

[85]

[86]

[87]

[88]

[89]

[92]

[93]

[94]

[95]

https://images.ecosia.org/760pfMp43T4XjqKrSfbgbgg1fEk=/0x390/smart
/https%3A%2F%2Fsteyg.io%2Fcontent%2F3-eventspace%2Fdscf5768.jpg
Zugriff: 09.05.2019

https://static.wixstatic.com/media/2f97a4_daf64f90c9614c8b8aa
70179c44e28b4~mv2.jpg/vl/fill/w_1067,h_1067al_c,q_90/file.jpg
Zugriff: 18.06.2019

https.//www.xing.com/image/d_c_5_f88fda2e9_12583141_11/achim-hoth
-foto.1024x1024.jpg
Zugriff: 09.05.2019

https.//www.hfg-gmuend.de/Binaries/Binary11665/HfGwortmarke_150dpi.jpg
Zugriff: 20.05.2019

https://pbs.twimg.com/media/D02Z7nEWOAAKEeO.jpg
Zugriff: 20.05.2019

https://pbs.twimg.com/media/C-fLGs2XcAA7eWo.jpg
Zugriff: 20.05.2019

http://picdeer.com/media/1882785439732222215_3033707021
Zugriff: 20.05.2019

https.//init-coworking.de/wp-content/uploads/2019/02/init_coworking
-Space_Logo.png
Zugriff: 21.05.2019

https.//init-coworking.de/wp-content/uploads/2018/06/init_coworking_lab_
Schwaebisch_Gmuend_Buero_1.jpg
Zugriff: 21.05.2019

https.//init-coworking.de/wp-content/uploads/2019/02/init_Coworking
_Space_Schwaebisch_Gmuend_Createrie_1.jpg
Zugriff: 21.05.2019

https.//init-coworking.de/wp-content/uploads/2019/02/init_Coworking
_Space_Schwaebisch_Gmuend_Createrie_10.jpg
Zugriff: 21.05.2019

http://www.aaccelerator.de
Zugriff: 22.05.2019

http://www.aaccelerator.de/wp-content/uploads/2019/02/hag-aaccelerator08.jpg
Zugriff: 22.05.2019

http://www.aaccelerator.de/wp-content/uploads/2019/02/hag-aaccelerator03.jpg
Zugriff: 22.05.2019

http://www.aaccelerator.de/wp-content/uploads/
Zugriff: 22.05.2019

Quellen | Bildverzeichnis



310

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

[97]

[98]

[99]

[100]

[101]

[102]

[103]

[104]

[105]

[106]

[107]

[108]

Quellen | Bildverzeichnis

https://s3-eu-west-1.amazonaws.com/web-designio/
55e4434595f804030084cb87/56cd7a3f10be390300cefbef
Zugriff: 23.05.2019

https.//scontent-frx5-1.xx.fbcdn.net/v/t1.09/33785661_177303679276226_
9137750931801112576_0.jpg?_nc_cat=101&_nc_oc=AQmD5GdLIS
KdPWXb-sVTDf-vLn7t3fOmzSIWQWEISFXPfL_a73vya80ECIGMh0J4-58& nc_ht=s
content-frx5-1.xx&oh=ae14896cel1422e0127af671c29cd0e68&0e=5DC0815D
Zugriff: 23.05.2019

https.//scontent-frx5-1.xx.fbcdn.net/v/t31.08/14590082_119956836010911
5_3873649577807306973_0.jpg?_nc_cat=108&_nc_oc=AQlmvLTSqzD
noDxR8Dfnql_UFPVv906krFD8L1F2w-fazZhKAXAU8QtMéwkrWBVPfhg& nc_ht=s
content-frx5-1.xx&oh=4c0533107d78e2ee3c03a8albbl68b7a&oe=5D091D5FD
Zugriff: 23.05.2019

https.//scontent-frx5-1.xx.fbcdn.net/v/t31.08/14590082_119956836010911
5_3873649577807306973_0.jpg?_nc_cat=108&_nc_oc=AQlmvLTSqzD
noDxR8Dfnql_UFPVv906krFD8L1F2w-fazZhKAXAU8QtMEéwkrWBVPfhg& nc_ht=s
content-frx5-1.xx&oh=4c0533107d78e2ee3c03a8albb168b7a&oe=5D91D5FF
Zugriff: 23.05.2019

https.//www.xing.com/image/b_d_c_68643612d_13731011_13

Jaxel-woisetschldger-foto.1024x1024.jpg
Zugriff: 21.05.2019

https.//www.urbanoffices.de/wp-content/uploads/2017/03/urban-offices-
logo-03-black.png
Zugriff: 21.05.2019

https.//media.spacebase.com/media/cache/spaces/5398/platingroup-
agentur-01_1280.jpg
Zugriff: 21.05.2019

https.//www.urbanoffices.de/wp-content/uploads/2002/03/Urban-
Offices-Black-01.png
Zugriff: 21.05.2019

https.//www.urbanoffices.de/wp-content/uploads/2018/04/Google
-Zukunftswerkstatt-in-Stuttgart-in-Urban-Offices-2.jpg
Zugriff: 21.05.2019

https.//cdnl.stuttgarter-zeitung.de/media.media.8ddf2b84-e876-44ab-a3ab
-9bdce82e0542.0riginal1024.jpg
Zugriff: 17.06.2019

https.//coworking0711.de/fileadmin/_processed_/3/4/csm_logo_coworking0711_
caaba4249e.png
Zugriff: 22.05.2019

https.//coworking0711.de/meeting/
Zugriff: 22.05.2019

311

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

[109]

[110]

[111]

[112]

[113]

[114]

[115]

[116]

[117]

[181]

[183]

[185]

[187]

[189]

https.//coworking0711.de/fileadmin/_processed_/d/e/csm_0017-KGralla-
CoWorking_for_web_725d8312ca.jpg
Zugriff: 22.05.2019

https.//coworking0711.de/fileadmin/_processed_/f/1/csm_0007-KGralla
-CoWorking_for_web_99c2faa8a7.jpg
Zugriff: 22.05.2019

https.//www.xing.com/image/2_1_0_fbccd53cb_3619240_4/harald-amelung
-foto.256x256.jpg
Zugriff: 22.05.2019

https.//cdn.shopify.com/s/files/1/0025/8555/9100/files/05_Dark-Horse-Logos-
Lang_709x280.png?v=1525337000
Zugriff: 22.05.2019

https.//www.thedarkhorse.de/img/dh_office_2@2x.jpg
Zugriff: 22.05.2019

http://darkhorseworkspaces.de/_img/backgrounds/12-dark-horse-
workspaces-raumhoch-office-design.jpg
Zugriff: 22.05.2019

http://darkhorseworkspaces.de/_img/backgrounds/11-dark-horse-
workspaces-raumhoch-office-design.jpg
Zugriff: 22.05.2019

https.//www.thedarkhorse.de/img/Ludwig-Kannicht-DarkHorse.jpg
Zugriff: 22.05.2019

https.//www.anandsystems.com/popup/images/easy_to_use_b.jpg
Zugriff: 28.05.2019

https.//www.sketch.com, Bilder aus der Anwendung.
Zugriff: 14.06.2019

https.//www.sketch.com, Bilder aus der Anwendung.
Zugriff: 14.06.2019

https.//www.sketch.com, Bilder aus der Anwendung.
Zugriff: 14.06.2019

https.//www.sketch.com, Bilder aus der Anwendung.
Zugriff: 14.06.2019

https.//www.sketch.com, Bilder aus der Anwendung.
Zugriff: 14.06.2019

Quellen| Bildverzeichnis



08

Appendix

\

8.1 Impressum \
8.2 Eidesstattliche Erklarung
8.3 Fazit
\ =



Impressum

314

Bachelorthesis
Sommersemester 2019
Julian Griineberg
jgrueneberg92@gmail.com
David Glock
david.glock2012@gmail.com

Hochschule fiir Gestaltung
Schwabisch Gmiind
Rektor-Klaus-Straflke 100
73525 Schwabisch Gmiind
www.hfg-gmuend.de

Betreuung
Prof. Marc Guntow
Prof. David Oswald

Schriftquellen
Source Sans Pro
Source Serif Pro
IBM Plex Sans

Druck

muellerprints.
Rotenbergstralie 39
70190 Stuttgart
www.muellerprints.de

Appendix |

Flr den Inhalt, die Konzeption und die Gestal-
tung der Bachelorthesis ,,Konzept zur dynami-
schen Nutzung von Meeting- und Arbeitsrau-
men“ sind Julian Griineberg und David Glock
verantwortlich.

© 2019 Julian Griineberg, David Glock



Eidesstattliche
Erklarung

316

Eidesstattliche Versicherung nach § 19 Absatz 1 der
Studien- und Priifungsordnung

Hiermit versichere ich, dass ich die vorliegende Arbeit selbststandig verfasst und keine anderen
als die angegebenen Quellen und Hilfsmittel verwendet habe.

Alle Ausfiihrungen, die wortlich oder sinngemaR tibernommen wurden, sind als solche gekenn-
zeichnet.

Schwabisch Gmiind, 25.06.2019
Ort, Datum

-

fJ_n rschrift rry{wd Familienname (David Glock)

=

Unterschn it Vor- und Familienname (Julian Griineberg)




Fazit

318

Einen grofien Zeitanteil unserer Bachelorthesis verbuchte der Rese-
arch. Dieser war fiir das Endergebnis unverzichtbar und ausschlag-
gebend. Dabei verlief die Kommunikation mit den verantworlichen
Provider Unternehmen, von Coworking Spaces und Startup Hubs,
ausgezeichnet. Via E-Mail Verkehr war es uns moglich eine Vielzahl von
Interview Terminen auszumachen. Bei den Interviews selbst, waren
Provider und User sehr erzédhlfreudig und gewahrten Einblick in ihre
Spaces und taglichen Aufgaben.Nach nahezu jedem abgeschlossenem
Interview, wurden wir ausnahmslos gebeten, Uiber das Ergebnis unserer
Bachelorthesis zu informieren.

Von groRer Wichtigkeit war auch die Unterstiitzung unserer betreuen-
den Professoren. Gerade das fachliche Wissen von Prof. Marc Guntow,
in den Bereichen der Architektur, Kommunikation und Usererfahrung,
war unersetzlich. Alsbald wir zur User Interface Gestaltung vorgedrun-
gen waren, taten wir gut damit, Prof. David Oswald an unsere Seite zu
haben. Beide betreuenden Professoren in Kombination, stellten ein
unschlagbar gutes Team dar.

Da wir (David Glock und Julian Griineberg) bereits im vorherigen 6.
Fachsemester an der Hochschule fiir Gestaltung in Schwébisch Gmiind,
ein Team bildeten, konnten wir uns sehr gut gegenseitig erganzen.

Den Grof3teil der Bachelorthesis arbeiteten wir Hand in Hand. Dabei
sprachen wir uns permanent miteinander ab. Irgendwann war dann
der Zeitpunkt gekommen, an dem wir unsere Expertisen, aufgrund von
Zeitdruck aufteilen mussten. Hierbei wurden Schwerpunkte festge-
legt, an denen es zu voranzukommen galt. Nichtsdestotrotz wurde
weiterhin an einer offenen Feedbackkultur festgehalten und somit um
Rat gebeten, wenn einer von uns an einer Abzweigung, Kreuzung oder
Sackgasse stand.

Uber die gesamte Dauer der Bachelorthesis, waren wir beide, von Not-
wendigkeit und moglichen Auswirkungen, unseres Ergebnisses restlos
Uberzeugt. Nur so konnten wir Tag fiir Tag, an unserem einen grofien
Ziel festhalten, dass schon seit der Zwischenprasentation feststand:
»Eine modulare Plattform zu entwerfen, die Providern Einsicht in die
Nutzung ihrer Raumlichkeiten bietet und Usern beim Raumbuchungs-
prozess unterstiitzt, um so eine effizientere raumliche Auslastung der
Coworking Spaces und Startup Hubs zu gewahrleisten.”

Mit diesen Worten verabschieden wir uns beide von der HfG Schwa-
bisch Gmiind und machen uns, falls niemand in unser Bachelorprojekt
investieren sollte, auf den Weg in das Arbeitsleben.

319



